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1. WSTEP

Niniejszy raport ewaluacyjny sktada sie z trzech czesci, z ktérych pierwsza
odnosi sie do zagadnien zwigzanych z informacjami ogolnymi na temat ewaluaciji
oraz stosowanych metod badawczych.

Cze$¢ druga prezentowanego raportu dotyczy kwestii zwigzanych
ze szczegotami realizowanego projektu Pl Aktywni Seniorzy, w ktorej opisana zostata
innowacyjnos¢ projektu oraz powstate w ramach testowania produkty finalne.
Ponadto zostata dokonana ocena przebiegu procesu testowania na podstawie
raportu wewnetrznego prezentujgcego wyniki i wnioski z przeprowadzonej ewaluacii,
np. w kontekscie zadowolenia uczestnikow z realizowanego projektu oraz oceny
produktéw finalnych.

Ostatnig czes¢ stanowig wnioski, rekomendacije oraz badania w kwestii oceny
skutecznosci dziatania wypracowanego modelu w grupie odbiorcow , uzytkownikéw
oraz trenerow i doradcéw zawodowych przeprowadzone przez ewaluatora.
Zewnetrzny raport ewaluacyjny produktu finalnego opracowany zostat przez Pana
Marcina Gomutke, reprezentujgcego firme ,Prosty Przekaz Marcin Gomutka’,

zwanego dalej ewaluatorem zewnetrznym produktu.
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2. GLOWNE ZALOZENIA EWALUACJI

Specyfika projektéw innowacyjnych polega na badaniu oraz testowaniu
nowatorskiego produktu, upowszechnianiu jego zastosowania oraz wigczeniu go
do gtéwnego nurtu polityki. Produkt finalny niniejszego projektu skierowany bedzie
gtébwnie do organizacji i instytucji zajmujgcych sie tematykg oséb powyzej 50 r.z.
oraz ich aktywizacji zawodowej jak réwniez samych osob 50+, ktérzy chcg zmienié

swoj status na rynku pracy.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, ewaluacja jest
definiowana jako osgad (ocena) wartodci interwencji publicznej, dokonany
przy uwzglednieniu odpowiednich  kryteribw (skutecznosci, efektywnosci,
uzytecznosci, trafnosci i trwatosci) i standardéw. Osad dotyczy zwykle potrzeb, jakie
muszg by¢ zaspokojone w wyniku interwencji oraz osiggnietych efektow. Ewaluacja
oparta jest na specjalnie w tym celu zebranych i zinterpretowanych informacjach

za pomocg odpowiedniej metodologii.

Jak zapisano w Rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca
2006 r. ustanawiajgcym przepisy ogolne dotyczgce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spojnosci i uchylajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 1260/1999, ewaluacja ma na celu
poprawe: ,jakosci, skutecznoséci i spéjnosci pomocy funduszy oraz strategii i realizacji
programow operacyjnych w odniesieniu do konkretnych probleméw strukturalnych
dotykajgcych dane panstwa cztonkowskie i regiony, z jednoczesnym uwzglednieniem
celu w postaci trwatego rozwoju i wilasciwego prawodawstwa wspdlnotowego
dotyczgcego oddziatywania na srodowisko oraz strategicznej oceny oddziatywania

na srodowisko”.

Ewaluacja w projekcie polega na sprawdzeniu, czy w wyniku podjetych dziatan
osiggnieto rezultaty, ktore zostaty zatozone na etapie planowania oraz czy te

rezultaty przetozyty sie na realizacje celéw projektu. Jest procesem
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systematycznego gromadzenia informacji na temat dziatania, wasciwosci

i rezultatow programéw, personelu czy produktow.

W kontekscie przytoczonych definicji, celem ewaluacji produktu finalnego, jest
ocena rzeczywistych efektéw testowanego produktu. Ocena ta — zasadniczo —
obejmuje dwa elementy:

- ewaluacje wewnetrzng, polegajgcg na zgromadzeniu wszystkich danych z fazy
testowania celem oceny skutkow stosowania produktu innowacyjnego;

- ewaluacje zewnetrzng, stuzgcg ocenie proponowanego podejscia (produktu
finalnego — jego wstepnej wersji) z punktu widzenia znaczenia, ktore bedzie

atrakcyjng alternatywg dla stosowanych dotychczas metod.

Cele ewaluacji zewnetrznej mozna podzieli¢ na nastepujgce obszary:

« Ze wzgledu na specyfike projektéw innowacyjnych — nastawionych
na wypracowanie nowych, skuteczniejszych rozwigzan — ewaluacja powinna przede
wszystkim zmierza¢ do udzielenia odpowiedzi na pytanie o to, czy wypracowany
produkt (proponowane podejscie) faktycznie jest lepszy, skuteczniejszy oraz
bardziej efektywny niz stosowane dotychczas.

» Powinnismy otrzymaé odpowiedz na pytanie, czy proponowane podejscie okazato
sie atrakcyjng alternatywg dla metod wczesniej stosowanych (czy jest bardziej
skuteczne niz dotychczas stosowane, tansze Ilub przynajmniej bardziej
efektywne), co wptywa na jego skutecznos¢ (czy sg to metody pracy, dobdér grup
docelowych, organizacja procesu wsparcia, czy inne czynniki), czy mozliwe jest

zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami.

Faza ewaluacji zewnetrznej w projekcie ,Pl Aktywni seniorzy” realizowana byfa od

stycznia 2013 roku. Jej realizacja zlecona zostata zewnetrznemu ekspertowi.

Przedmiotem niniejszej ewaluacji jest ocena wstepnej wersji produktu finalnego i ma
ona na celu:
e analize i ocene rzeczywistych efektéw testowania i korzysci w odniesieniu

do grup docelowych,
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e ocene potencjatu wdrozeniowego Modelu oraz wypracowanie rekomendacji

dotyczgcych testowanej wstepnej wersiji produktu finalnego.

W badaniu ewaluacyjnym Modelu uwzglednione zostaty kryteria ewaluacyjne,
odnoszgce sie do kryteriow przewidzianych w projektach innowacyjnych w walidacji
ostatecznej wersji produktu finalnego, ktore stanowig pewien rodzaj standarddw,

wedtug ktérych dokonuje sie oceny danego programu.

Kryterium skutecznosci i uzytecznosci

Kryterium skutecznosci - ocenia stopien realizacji zaktadanych celow
(czy osiggnieto to, co zaplanowano), skutecznos¢ uzytych metod, instytucji oraz
wptyw czynnikdw zewnetrznych na ostateczne efekty.

Kryterium uzytecznosci - ocenia cato$¢ rzeczywistych efektéw wywotanych przez
interwencje (zaréwno tych planowanych, jak i nieplanowanych, tzw. ubocznych),
odnoszgc je do wyzwan spoteczno-ekonomicznych (czesto juz zmienionych
w czasie). W odréznieniu od kryterium trafnosci, ocena uzyteczno$ci jest prowadzona
po zamknieciu interwenciji lub w jej koncowej fazie wdrazania.

Reasumujgc, omawiane kryteria rozumiane sg jako ocena rzeczywistych
korzysci dla grup docelowych, weryfikacja, czy stosowanie produktu przynosi
zaktadane wyniki, jak dalece produkt ma szanse sprzyja¢ rozwigzywaniu problemow
odbiorcow i w jaki sposdb bedzie wywierat wptyw na sytuacje grup docelowych, na ile

odpowiada realnym potrzebom.

Kryterium stopnia skomplikowania produktu

Rozumiane jako tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi. Oceniane bedzie
w jakim stopniu uzytkownik moze zastosowac produkt samodzielnie, bez szkolen
i instruktazu, wytgcznie na podstawie opisu stosowania. Ocenie podlegac tez bedzie
jakos¢ opisu stosowania produktu oraz jakos¢ materiatow sktadajgcych sie

na produkt.
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Kryterium mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéw

Ocenie podlegajg skala zmian prawnych i/lub organizacyjnych niezbednych

do wdrozenia produktu oraz mozliwosci wtgczania do gtéwnego nurtu polityki.

Kryterium efektywnosci

Rozumiane jako ocena kosztow wprowadzenia rozwigzania (stosunek naktadéw
do rezultatdw). Kryterium dotyczy szacunkowych kosztow zwigzanych
z wprowadzeniem do praktyki proponowanych rozwigzah oraz z ich stosowaniem
w stosunku do zaktadanych efektow uzywania produktu. Im koszty sg wyzsze, tym
nizsza jest ocena. Kryterium efektywnosci ocenia relacie miedzy naktadami,
kosztami, zasobami (finansowymi, ludzkimi, administracyjnymi) a osiggnietymi

efektami interwencji.

Kryterium unikatowosci

Ocena stopnia innowacyjnosci proponowanego rozwigzania.

Ten zestaw kryteriow jest silnie ukierunkowany na tg funkcje ewaluaciji, ktérg jest
dokonywanie udokumentowanej oceny, jakie efekty przyniést program/projekt oraz
czy uzyskane efekty sg rzeczywiscie skutkiem podjetych dziatah. Cele programow
wskazujg zwykle na pozgdang zmiane w pewnym obszarze rzeczywistosci (lub
niedopuszczenie do zmiany wywotywanej przez rozmaite czynniki). W spefnianiu tej

funkcji zasadniczg role odgrywajg odpowiednio dobrane wskazniki.

Ze wzgledu na specyfike ewaluowanego projektu innowacyjnego — nastawionego
na podtrzymanie aktywizacji zawodowej osob po pieédziesigtym roku zycia poprzez
opracowanie, przetestowanie i wdrozenie modelu dziatania — ewaluacja zewnetrzna

zmierza przede wszystkim do okre$lenia:
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= skutecznosci Modelu w kontekscie korzysci dla uzytkownikéw i odbiorcéw
oraz uzytecznosci poszczegolnych elementow Modelu.

= potencjatu wdrozeniowego Modelu — ocena mozliwosci wdrozenia Modelu
do gtébwnego nurtu polityki, na ktory skiada sie ocena adekwatnosci,
uzytecznosci produktu dla grup docelowych oraz ocena stopnia
skomplikowania produktu finalnego oraz mozliwosci zastosowania
przez uzytkownikéw, efektywnos¢ i unikatowosé Modelu.

= identyfikacji ewentualnych usprawnien i wskazaniu kierunkédw zmian

testowanego Modelu i jego produktéw posrednich.

W ramach realizowanego badania zostaty sformutowane pytania badawcze, ktore

koncentrowaty sie wokot nastepujgcych zagadnien:

1. Czy przyjety system wsparcia osdéb po piecdziesigtym roku zycia w ramach
testowanego Modelu jest skuteczny i uzyteczny dla dwéch grup docelowych,
tj. dla odbiorcow i uzytkownikdéw?

2. Jaki jest potencjat wdrozeniowy testowanego Modelu, czyli mozliwosci wdrozenia
do gtdwnego nurtu polityki (stopien skomplikowania, skala wymaganych zmian
prawnych i organizacyjnych, efektywnos¢)?

3. Jakie doswiadczenia z testowania wstepnej wersji produktu finalnego powinny by¢

uwzglednione przy opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego?
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3. CHARAKTERYSTYKA METOD BADAWCZYCH

W celu oceny opisanych kryteriow w procesie ewaluacji zastosowano metode
ankietowg. Zarowno Odbiorcy projektu — osoby po piecdziesigtym roku zycia, jak
i Uzytkownicy projektu - przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, wypetniali
anonimowe ankiety, ktore staly sie wyznacznikiem do odpowiedzi na pytanie
czy zostat osiggniety zaktadany wskaznik innowacyjnosci. Przedmiotem niniejszego
raportu jest weryfikacja zatozonych w projekcie wskaznikow.

Ewaluacja zewnetrzna zostata przeprowadzona z wykorzystaniem dwoch
rodzajow zrodet - wtornych i pierwotnych. Podstawowym zrodtem danych byty
materiaty wypracowane w ramach projektu Pl Aktywni seniorzy”, monitoringu

oraz kwestionariusze ankiety Ex — Ante i Ex — Post.

Tab. 1. Metody badawcze

Analiza dokumentéw projektowych ¢ Whniosek o dofinansowanie realizacji projektu;
¢ Strategia wdrazania projektu;
¢ Wstepna wersja produktu finalnego:
- Poradnik kierowany do odbiorcow IAZS
- Poradnik kierowany do uzytkownikow IAZS,
- Poradnik dla doradcow zawodowych i trenerow
pracy ,Aktywizacja Zawodowa Seniorow”

Wstepna ankieta anonimowa ex - ante Ankiety wypetnione na poczatku fazy testowania przez
osoby po piecdziesigtym roku zycia biorgce udziat
w testowaniu produktu (dane zastane gromadzone
w ramach dziatan ewaluacji wewnetrznej w raporcie
wewnetrznym)

Koncowa ankieta anonimowa ex - post Ankiety wypetnione na zakohczenie fazy testowania
przez osoby po piecdziesigtym roku zycia biorgce
udziat w testowaniu produktu (dane zastane
gromadzone w ramach dziatan ewaluacji wewnetrznej
W raporcie wewnetrznym)

Wizyty monitorujgce Kwestionariusze obserwacji, ktore wypetniane byty
przez osobe nadzorujgcg projekt, a ich celem byta
ocena prawidtowosci realizacji zadan oraz ocena pracy

trenera.
Konsultacje z trenerami/doradcami Kwestionariusz ankiety, ktéry wypetniali trenerzy
zawodowymi w zakresie oceny i doradcy zawodowi po zakonczonym cyklu szkolen
realizowanego programu szkolenia oceniajgc program szkolen.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Niniejszy raport ewaluacyjny wykorzystuje bogate materiaty z zakresu
ewaluacji wewnetrznej fazy testowania wstepnej wersji produktu finalnego

oraz z biezgcego monitoringu.

Obszernos¢ pozyskanych danych zadecydowata o ograniczeniu ewaluacii
zewnetrznej do obiektywnej eksperckiej oceny samego produktu finalnego i oceny

wynikow z fazy jego testowania, pod katem postawionych kryteriow ewaluacji.
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4. ZALOZONE CELE | REZULTATY PROJEKTU

Gtéwnym celem realizowanego projektu jest:
Wypracowanie jednego skutecznego narzedzia przyczyniajagcego sie
do wydtuzenia aktywnosci zawodowej oséb pozostajacych bez zatrudnienia po
50 r.z. oraz upowszechnienie go wsréd 24 podmiotéw/instytucji z wojewédztwa
t6dzkiego do 31.08.2014 roku.

Kontekst badania pozwala wyréznic trzy cele szczegotowe:
Cel 1 — Zweryfikowanie/podniesienie wiedzy na temat aktualnych form aktywizacji
zawodowej osbéb pozostajgcych bez zatrudnienia po 50 r. z. stosowanych w 30
podmiotach/instytucjach z woj. tédzkiego do 24.10.2012 r.
Cel 2 — Zweryfikowanie skutecznoéci dziatania trzech wersji/modeli narzedzia:
.Inkubatora Aktywizacji Zawodowej Seniorow” w okresie 14 miesiecznej fazy
testowania na 48 osobach (50%K) w wieku 50+.
Cel 3 — Upowszechnienie jednego wypracowanego narzedzia ,Inkubatora
Aktywizacji Zawodowej Senioréw” wsrdod 24 podmiotow/instytuciji do 31.08.2014 r.

Ponizej zaprezentowano wskazniki monitorujgce postep projektu, w tym zwlaszcza
stopien realizacji postawionych przed nim celéw.

Rys. 1. Wskazniki realizacji zatozonych celéw projektu ,,Pl Aktywni seniorzy”
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Zrédto: Strategia wdrazania. opracowanie wiasne.
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Zrodtem pozyskania danych do pomiaru wskaznika byly miedzy innymi nastepujgce
elementy: wyniki zrealizowanych badan w ramach projektu, karty uczestnictwa, listy

obecnosci, dzienniki zajeé, protokoty potwierdzajgce obecnosc.
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5. INNOWACYJNOSC PROJEKTU

Innowacyjnos$¢ projektu polegata na stworzeniu kompleksowego modelu
wsparcia, utatwiajgcego osobom 50+ wejscie lub powrdt na rynek pracy, poprzez
prowadzenie niezarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej (preinkubacja),
wyposazajgc te osoby w wiedze z zakresu przedsiebiorczosci, pobudzajgc
motywacje do zaktadania dziatalnosci gospodarczej, a takze pozwalajgc
na sprawdzenie skuteczno$ci wkasnych pomystow na firme, w kontekscie potrzeb

rynku pracy.

Innowacyjnos¢ podejmowanych dziatan w projekcie mozna okresli¢ w wymiarze:
Grupy docelowej — wsparcie kierowane jest do grupy, ktéra nie otrzymuje
skutecznej pomocy w znalezieniu trwatego zatrudnienia. Programy aktywizacji
zawodowej osob w tym wieku sg zazwyczaj krotkotrwate i nieskuteczne, a nalezy
zwroci¢ uwage, ze poziom bezrobocia w niniejszej grupie systematycznie wzrasta.
Niepracujgce osoby 50+ nie byly jeszcze wspierane w zakresie preinkubaciji
przedsiebiorczej, dlatego tez proponowang forme pomocy nalezy uznaé
za innowacyjng, rozng od dotychczas stosowanych. Osobom bezrobotnym w wieku
50+ zazwyczaj proponuje sie pomoc w postaci krotkotrwatych szkolen, ktére tak
naprawde nie wnoszg nic nowego do ich rozwoju zawodowego. Propozycja
otrzymania dotacji na zatozenie witasnej dziatalnosci gospodarczej, bez
jakiegokolwiek przygotowania merytorycznego nie przynosi oczekiwanych rezultatow.
Proponowany w ramach projektu model jest krokiem wczesniejszym, dziataniem
preinkubacyjnym przed przyznaniem dotacji lub wzieciem pozyczki na prowadzenie
dziatalnosci. Zastosowanie modelu pozwoli odpowiednio przygotowa¢ osoby
do prowadzenia wtasnych firm, pozwoli zweryfikowa¢ pomyst w praktyce, oceni¢
realno$¢ powodzenia w biznesie, a jednoczesnie nie odcina drogi do ubiegania sie
o wsparcie finansowe z Urzedu Pracy, czy ze srodkéw EFS.
Formy wsparcia — Zaproponowane w projekcie formy wsparcia byly w wiekszosci
nowatorskie w odniesieniu do dotychczasowych dziatan odnoszgcych sie do

aktywizacji zawodowej os6b po piecdziesigtym roku zycia i obejmujg miedzy innymi:
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e Szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci, ktorego celem byto profesjonalne
przygotowanie teoretyczno-praktyczne oséb po 50 roku zycia do pojecia
i prowadzenia samodzielniej dziatalnosci gospodarczej przy wykorzystaniu
merytorycznej wiedzy z zakresu miedzy innymi: marketingu, analizy otoczenia
organizacji czy zrodet finansowania. Na zajeciach poruszana byta takze
tematyka zarzgdzania zasobami ludzkimi, praktycznego pisania biznes planu
czy przepisow administracyjno—prawnych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci.

e Coaching w zakresie przedsigbiorczosci.

e Wsparcie psychologiczno-doradcze, ktérego celem jest zwiekszenie motywacji
wewnetrznej oraz wiary we witasne mozliwosci. Prowadzone zajecia miaty
stuzyé rozwojowi kompetencji zawodowych oraz wzmacnianiu poczucia
wlasnej wartosci.

e Wsparcie w zakresie stosowania nowych technologii oraz ITC

e Spotkania grup wsparcia.

Realnym wsparciem byto tez rozszerzenie zakresu form wsparcia przez organizacje

dziatajgce w sektorze pomocy osobom nieposiadjgcymi zatrudnienia w wieku 50+ tj.:

e \Wsparcie w zakresie procedur tworzenia Inkubatorow Aktywnosci Zawodowej
Seniorow.

e Praca z osobami powyzej piecdziesigtego roku zycia, ktore nie majq

zatrudnienia.

Proponowanego narzedzia — Zastosowanie znanych i sprawdzonych metod
wobec innych grup, niz te ktére dotychczas byly objete danym wsparciem. Jako
przyktad nalezy podacC preznie dziatajgce od wielu lat Akademickie Inkubatory
Przedsiebiorczosci (AIP), ktére stanowig praktyczng oferte w realnych dziataniach
rynkowych. Wyraza sie to przede wszystkim przez umozliwienie beneficjentom
prowadzenia wtasnej dziatalnosci, korzystajgc z osobowosci prawnej inkubatora.
Innowacyjnym rozwigzaniem, w stosunku do obecnej praktyki jest wprowadzenie

nowego narzedzia aktywizacji zawodowej, ktore dostosowane do potrzeb
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i oczekiwan osOb po piecdziesigtym roku zycia, przyczyni sie do wydtuzenia ich

aktywnosci na rynku pracy.

Problemu — Grupa bezrobotnych w wieku powyzej pie¢dziesieciu lat zostata
uznana za osoby bedgce w szczegdlnej sytuaciji na rynku pracy, poniewaz z jednej
strony doswiadczenie dziata na plus niniejszej grupy, a z drugiej strony konkurencja
oséb mtodszych oraz zdezaktualizowane kwalifikacje dziatajg na niekorzysc
pie¢dziesieciolatkbw. Wazng kwestig jest takze negatywne postrzeganie
przez spoteczenstwo osdb 50 +, ktére chcg nalezeé do grupy aktywnych obywateli.
Jednym ze sposobow na czynne uczestnictwo w zyciu zawodowym moze by¢ wiasna
dziatalno$¢ gospodarcza, na ktdrej otwarcie decyduje sie coraz wiecej oséb z grupy
pie¢dziesiat plus, jednak brak merytorycznego i praktycznego przygotowania w tej
dziedzinie powoduje porazke.

Opracowany model preinkubacji skutecznie przygotowuje do rozpoczecia pracy
na wiasny rachunek, wspiera w zakresie wkasciwego umotywowania do rozpoczecia

staran o zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Innowacyjnos¢ obejmuje nastepujace grupy docelowe:

1. W fazie testowania:
uzytkownicy: 3 organizacje pozarzgdowe, zlokalizowane na terenie wojewddztwa
todzkiego, ktore przy wsparciu wnioskodawcy zechcg utworzyé na swoim terenie

Inkubator Aktywizacji Zawodowej Seniorow (IAZS), wspierajgcy osoby 50+;

odbiorcy: Niepracujgce osoby w wieku powyzej 50 lat, zamieszkate na terenie
wojewodztwa todzkiego, bezskutecznie poszukujgce zatrudnienia, przejawiajgce
cechy przedsiebiorcze, chcgce zmierzy¢ sie z nowym wyzwaniem, jakim jest proba

podijecia pracy na wiasny rachunek.

2. W fazie testowania, upowszechnienia i wigczenia jak rowniez w wymiarze

docelowym:
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uzytkownicy: (24 organizacje pozarzgdowe z terenu wojewoOdztwa todzkiego,
statutowo zajmujgce sie dziatalnoscig w obszarze wspierajgcym osoby bezrobotne

w tym osoby 50+).

odbiorcy: (osoby niepracujgce w wieku powyzej 50 lat, zamieszkate na terenie

wojewddztwa tédzkiego);

3. Grupami w wymiarze docelowym, ktére beda mogly korzysta¢ z modelu sa:
uzytkownicy: organizacje pozarzgdowe z terenu wojewodztwa todzkiego, statutowo
zajmujgce sie dziatalnoscig w obszarze wspierajgcym osoby bezrobotne w tym osoby
50+;

odbiorcy: osoby pozostajgce bez zatrudnienia w wieku 50+, zamieszkujgce
na terenie wojewddztwa tédzkiego.

4. Za uzytkownikéw i odbiorcéw docelowych uznaje sie:

instytucje samorzgdowe wspierajgce osoby bezrobotne, ubogie;
— rodziny oséb 50+, ktére odczujg pozytywne skutki aktywizacji oséb dojrzatych

i ich powrotu na rynek pracy;

doradcy zawodowi m. in. PUP, ktdrzy zajmujg sie wspieraniem o0s6b
w zakresie przedsigbiorczosci.
— instytucje publiczne i niepubliczne na rynku pracy, instytucje szkoleniowe,
agencje zatrudniania, OHP.
Docelowo innowacyjne dziatania majg by¢ wykorzystywane wobec innych oso6b

po piecdziesigtym roku zycia, ktore nie posiadajg zatrudnienia.

Odbiorcami innowacyjnosci jest grupa w naturalny sposdb mogaca wykorzystaé
wypracowane i przetestowane metody wsparcia, tj. osoby bezrobotne. Grupg
uzytkownikéw innowaciji sg organizacje pozarzgdowe, ktoére dziatajg w sferze pomocy

osobom bezrobotnym, seniorom czy w sferze promociji zatrudnienia.
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Innowacyjnos¢ wdrazanych rozwigzan obejmuje zatem:

v' Powstanie Inkubatoréw  Aktywizacji Zawodowej Senioréw  (IAZS)
wspierajgcych osoby w wieku 50+, prowadzonych przez przeszkolonych
pracownikow Inkubatora.

v Wsparcie w zakresie preinkubacji przedsiebiorczej adresowane jest
do niepracujgcych osob 50+, ktore z rdéznych przyczyn nie wystepujg
0 przyznanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci.

v" Przygotowanie osob do prowadzenia wiasnych firm, weryfikacja pomystéw
w praktyce, ocena realnos¢ powodzenia w biznesie, przy jednoczesnym nie
odcinaniu drogi do ubiegania sie o wsparcie finansowe z Urzedu Pracy, czy
ze $rodkéw EFS.

v' Kompleksowe i zindywidualizowane przygotowanie kandydatéw na przed-
siebiorcow, wyrazajgce sie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej bez
koniecznosci jej formalnej rejestracji, co zwieksza szanse na przetrwanie
na rynku pracy juz jako przedsiebiorcy.

v Przetamanie obaw i lekéw uczestnikow przed inicjatywg zatozenia wiasnej
firmy (pracy na wkasny rachunek), dzieki wsparciu coachéw/ treneréw biznesu.

v Doradcy zawodowi, trenerzy przedsiebiorczosci, pracownicy organizacji
pozarzagdowych wspierajgcy przedsiebiorczo$¢ dysponujg nowoczesnym,
dedykowanym narzedziem do pracy z osobami 50+, w zakresie preinkubacji
przedsiebiorczej, wyposazeni w niezbedng, aktualng wiedze 2z zakresu

przedsiebiorczosci

Celem innowacji jest z jednej strony kompleksowa pomoc osobom po
pie¢dziesigtym roku zycia w powrocie nha rynek pracy oraz promocja postaw
przedsiebiorczych wsréd omawianej grupy, z drugiej natomiast opracowanie
wzorcowych modeli dziatan I1AZS, ktérych sprawne i efektywne dziatanie przyczyni
sie do spadku bezrobocia wsréd osdb 50+ jak réwniez spowoduje zmiane postaw

spoteczenstwa wobec osob po piecdziesigtym roku zycia.
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6. KROTKA CHARAKTERYSTYKA
PRODUKTU FINALNEGO

Realizacja projektu zaplanowana zostata na 5 zadan, tgcznie 31 etapow. Niemniej,
uogolniajgc przebieg i zatozenia projektu mozna sprowadzi¢ to do dwdch gtéwnych

etapdéw: Etapu przygotowania i Etapu wdrazania.

Rys. 2. Uogdlnione etapy realizacji projektu ,,PlI Aktywni seniorzy”.

ETAP WDRAZANIA

ETAP
PRZYGOTOWANIA
Testowanie opracowanego

produktu w grupie docelowej
tj. uzytkownikow/odbiorcéow

Badanie problematyki
aktywizacji zawodowej oséb

pozostajacych bez zatrudnienia po 50 roku

. Testowanie opracowanego produktu
zycia

w grupie uzytkownikéw/odbiorcéow

Opracowanie wstepnej wersji produktu

) Ewaluacja rzeczywistych efektow testowanych
finalnego

produktow

Opracowanie strategii wdrazania produktu
finalnego

Opracowanie produktu finalnego

Upowszechnienie i wigczenie do gtéwnego nurtu
/ polityki /

A

Zrédto: opracowanie wiasne.

Faza diagnozy zakonczyla sie opracowaniem wstepnej wersji produktu finalnego

tj. nastepujgcych poradnikéw:

1. Poradnik kierowany do odbiorcéow. Opracowany jezykiem fatwym
do zrozumienia przez osoby po 50 roku zycia. Zawiera materialy motywujgce
do utrzymywania aktywnosci zawodowej oraz praktyczne wskazoéwki dotyczgce
mozliwosci rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, przekwalifikowania

lub podniesienia posiadanych umiejetnosci.
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Poradnik zredagowany jest w sposob czytelny i przejrzysty. Przede wszystkim zawiera
materialy motywujace do utrzymania dalszej aktywnosci w wieku powyzej 50 lat. Poza tym
z tresci niniejszego poradnika kazda osoba w wieku powyzej pieédziesieciu lat bedzie mogta

dowiedzie¢ sie jak tworzyé¢ biznes plan, rozpoczaé prace na wiasny rachunek oraz uzyskaé
srodki na jej sprawne dziatanie. Poruszane s3 takze tematy z zakresu rozliczania dziatalnosci
oraz etyki w biznesie. Tematyka zawarta w niniejszym poradniku to kompendium wiedzy
na temat przedsiebiorczosci wsréd oséb powyzej 50 roku zycia.

\ >/

2. Poradnik kierowany do uzytkownikéw IAZS. W poradniku znajdujg sie miedzy
innymi opracowane materialy dotyczgce wsparcia psychologiczno-doradczego.
Zostat takze  szczegdtowo omowiony model inkubatora - = zasady
na jakich dziata i jakie wymierne korzysci przynosi uczestnikom dziatanie w jego
strukturach. Opisane zostato takze wsparcie w zakresie stosowania nowych
technologii oraz 2z obszaru przedsiebiorczosci z uwzglednieniem celéw
szczegotowych, metodyki oraz osiggalnych efektow zajeé. Publikacja w 60

egzemplarzach, kierowana przede wszystkim do organizacji pozarzgdowych.

Poradnik skierowany do os6b wspétpracujacych z osobami powyzej 50 roku zycia, ktére
s3 nieaktywne zawodowo. Oméwiony schemat dziatania Inkubatora zacheca do tworzenia
tego typu struktur w ramach NGO, a gotowe rozwigzania, w tym scenariusze

szkoleniowe, uwzgledniajace zagadnienia programowe, takie jak cele i efekty zaje¢,
tematyke oraz metodyke ich realizacji dajg wskazéwki co do pracy z omawiang grupa.

3. Poradnik dla doradcow zawodowych i treneréw pracy ,Aktywizacja
Zawodowa Seniorow”. W tym poradniku zamieszczone zostaty tresci zwigzane
z aktywizacjg os6b 50+, praktyczne zestawy c¢wiczen zwigzane z badaniem
predyspozycji i cech przedsiebiorczych. Kazde ¢wiczenie opatrzone jest instrukcjag,
wskazany jest czas realizacji, cel, metodyka oraz szczegdtowy opis. W rozdziale
pierwszym opisane zostaty wskazowki co do pracy z osobami w wieku powyzej 50 lat

oraz wskazano pie¢ modeli dziatalnosci doradcy zawodu.
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Poradnik zredagowany jest w sposéb czytelny i przejrzysty.

Podsuwa specjalistom — doradcom i trenerom pracy gotowe rozwiagzania,
programowe, takie jak cele i efekty zaje¢, tematyke oraz metodyke ich realizacji.
Pozostawia prowadzacym swobode doboru takich dziatan, ktére beda miaty dla nich
najwieksze znaczenie we wspieraniu oséb powyzej piec¢dziesiatego roku zycia

\ do aktywnosci zawodowej.

Preinkubacja, ktora oparta zostata na 3 przedstawionych produktach, uznana jest

za kompleksowy i efektywny model kierowany do oséb wspierajgcych osoby 50+
w wejsciu lub powrocie na rynek pracy. Wspotpraca z Inkubatorem umozliwia kazde;j
osobie zatozenie zalgzka firmy najnizszym kosztem, przy minimalnym ryzyku.
Przyjete zatozenia co do dziatania w ramach inkubatora dajg osobie
po piecdziesigtym roku zycia miedzy innymi nastepujgce korzysSci:

e prowadzenie ksiegowo$ci przez inkubator,

e brak obowigzku rejestracji firmy w urzedach (osobowos$¢ prawng - NIP,

REGON, wpis do KRS udostepnia inkubator),
e wsparcie biurowe tj. mozliwos¢ korzystania z biura wraz z wyposazeniem,
e szkolenia i doradztwo,

e porady prawne.

Wsparcie proponowane w ramach Inkubatora to wsparcie udzielane przede
wszystkim grupie, ktéra nie wystepuje o dofinansowanie do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, z uwagi na wigzgce sie z tym liczne obowigzki formalne. Osoby,
do ktérych kierowane jest wsparcie majg szereg watpliwosci co do poradzenia sobie
na rynku pracy, poniewaz obawiajg sie tego, czy majg dobry pomyst na biznes, czy
poradzg sobie we wspétczesnych realiach rynkowych. Dziatanie inkubatora to istota
innowacyjnego rozwigzania, ktére proponowane jest tym organizacjom, ktore
poszukujg skutecznych metod aktywizacji oséb po 50 roku zycia oraz samym
zainteresowanym — osobom po  piecdziesigtce, ktére ani  myslg

0 biernosci zawodowe;.
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7. ZGODNOSC PRODUKTU FINALNEGO ZE STRATEGIA
WDRAZANIA W ZAKRESIE GRUPY DOCELOWEJ

Zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi projektéw innowacyjnych, produkt finalny
skierowany jest do dwdéch gtéwnych grup docelowych:
o Uzytkownikéw, czyli organizacji pozarzadowych dziatajgcych w sferze
pomocy osobom nieposiadajgcymi zatrudnienia w wieku powyzej 50 lat;
e Odbiorcéw, czyli oséb po piecdziesigtym roku zycia, nie posiadajgcych

zatrudnienia. Na tej wiasnie grupie uzytkownikéw produkt byt testowany.

Wybdr zaréwno uzytkownikow produktu finalnego, jak i odbiorcow jest w petni
uzasadniony z uwagi na wnioski, jakie mozna wysung¢ studiujgc dane statystyczne,
materiaty traktujgce o bezrobociu oraz liczne raporty i opracowania, z ktérych
wynika, iz oséb 50+ ze statusem osoby bezrobotnej jest w Polsce okoto 500 tys.
Utrata pracy dla osoby z grupy piecdziesigt plus oznacza czesto koniec ich kariery
zawodowej. Obawy i leki, ktore towarzyszg takiej osobie powodujg, iz czesto nie
podejmuje ona wysitkbw aby wréci¢é na rynek pracy. Pod pretekstem braku
odpowiednich kwalifikacji czy umiejetnosci wymaganych na wspotczesnym rynku
osoby 50 plus stajg sie osobami biernymi zawodowo. Do tego stereotypowe
podejscie do ,osoby starszej’, ktéra zdaniem czesci polskiego spoteczenstwa nie
potrafi wydajnie i szybko pracowac¢, ma zdezaktualizowane umiejetnosci praktyczne,
nieprzydatne wyksztatcenie, a do tego nie zna jezyka angielskiego i nie potrafi
korzysta¢ z zasobow Internetu, powoduje, ze odsetek ludzi pracujgcych z grupy
wiekowej 55-64 nalezy do najnizszych w Europie i wynosi jedynie 34%. Czesto
jedynym wyjsciem z takiej sytuacji jest stworzenie samemu sobie miejsca pracy —
dziatalnos¢ gospodarcza, w ramach ktorej osoba po piecdziesigtce realizowataby
swoje pasje, pracowataby na wiasny rachunek, realizujgc sie spotecznie i zawodowo.
Jezeli wzig¢ pod uwage fakt, iz wiek emerytalny wydiuza sie, zyjemy coraz dtuzej,

w dobrej kondycji, waznym aspektem staje sie dla nas praca zawodowa.
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Przedwczesng dezaktywacje zawodowg nalezy uzna¢ za bardzo istotny problem,
ktéry wymaga kompleksowych i natychmiastowych reakcji na regionalnym oraz
krajowym rynku pracy. Realizacja niniejszego projektu byta zatem sporym
wyzwaniem, poniewaz wypracowane zostaly skuteczne rozwigzania, ktorych
gtbwnym celem bylo promowanie aktywnosci zawodowej, zapobieganie
przedwczesnemu wycofywaniu sie z rynku pracy oraz zwiekszanie zdolnosci

do zatrudnienia oséb po 50 roku zycia.

Biorac pod uwage oméwione tendencje, problem bezrobocia wsréd oséb po

piecédziesiatym roku zycia nie bedzie sie w najblizszych latach dezaktualizowat — wrecz
przeciwnie bedzie narastat, z racji ,,starzejgcego sie spoteczenstwa”.
Podjete w ramach realizowanego projektu dziatania mozna uznaé za uniwersalne, co
wplywa na wieksza trwatlosé wypracowanych obecnie rozwigzan.

Strategia wdrazania produktu finalnego zaktadata dobdr uczestnikdéw testowania
na podstawie okreslonych kryteriow.

Do testowania Zadania 3 - Testowanie opracowanego produktu
przez odbiorcow oraz uzytkownikow w 3 miastach powiatowych wojewoédztwa
16dzkiego.

Zrekrutowane zostaty osoby spetniajgce wymagania grupy docelowej,
ti. niepracujgce osoby w wieku powyzej 50 Ilat, zamieszkujgce na terenie
wojewddztwa tédzkiego, bezskutecznie poszukujgcych zatrudnienia, przejawiajgcych
cechy przedsiebiorcze, chcgce zmierzy¢ sie z nowym wyzwaniem, jakim jest proba
podjecia pracy na wiasny rachunek. Poza tym wybrano osoby odpowiedzialne

za wdrazanie IAZS — 3 przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzgdowych.

Uszczegoétawiajgc, do testowania Etapu 1. Wybdr oséb odpowiedzialnych
za wdrazanie IAZS, wybrano nastepujacych przedstawicieli lokalnych NGO, tj.:
- Spotdzielnia Socjalna ,PROMYK NADZIEI” ul. Wyszynskiego 2A. Opiekun

Inkubatora — Pani Kazimiera Frgczak
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- t6dzka Fundacja Rehabilitacji ,KAMIEN MILOWY” ul. Wspoétzawodnicza 2,
Opiekun Inkubatora — Pan Wojciech Gorgul
- .Miedzy Prosng a Wartg” — Lokalna Grupa Dziatania ul. Rynek 1 — 7

(Starostwo Powiatowe w Wieruszowie). Opiekun Inkubatora — Pani Iwona Kapral.

W kolejnych etapach odbyly sie zajecia skierowane do wybranych
przedstawicieli, ktorzy byli odpowiedzialni za wdrazanie IAZS. Szkolenie realizowane
byto w wymiarze 40 godzin warsztatow, obejmujgcych 8 spotkan po 5 godzin.
Gtéwnym celem warsztatow byto przygotowanie treneréw i pracownikow inkubatora
do przekazania wiedzy zdobytej na szkoleniu uczestnikom projektu, tj. osobom 50+
oraz zapoznanie sie przez pracownikdw ze standardami pracy jednolitymi

dla wszystkich trzech inkubatoréw.

Etap 3 i 4 Rekrutacja uczestnikow

Do testowania Etapu 5. Testowanie metod wsparcia psychologiczno-
doradczego z uwzglednieniem specyficznych potrzeb oséb po 50 roku zycia
oraz

Etapu 6. Program szkoleniowo-doradczy z zakresu przedsiebiorczosci
Zrekrutowano uczestnikow  z inkubatorow: todzkiego, opoczynskiego
i wieruszowskiego, odpowiednio 16 oséb (13 K, 3 M), 16 oséb (10 K, 6 M), 16 oséb
(14 K, 2M). W zajeciach uczestniczyly osoby, spetniajgce kryteria grupy docelowe;.

Etap 7 Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w ramach IAZS

Do testowania Etapu 8. Coaching w zakresie przedsiebiorczosci

W zajeciach braty udziat osoby, spetniajgce kryteria grupy docelowej. Beneficjenci
uczestniczyli w spotkaniach indywidualnych z coachem, ktéry swoimi dgzeniami
ufatwiat dziatania uczestnikom miedzy innymi poprzez: zaangazowanie i zaufanie,
wyjasnianie i sprawdzanie, wspieranie i uznawanie osiggnie¢, motywowanie
i inspirowanie. Istotg coachingu byto wykorzystanie zasobow: wiedzy i umiejetnosci
juz posiadanych oraz odpowiednie zmotywowanie i towarzyszenie beneficjentowi
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w celowym usprawnianiu jego funkcjonowania. Coaching identyfikowany byt jako
indywidualna praca z coachem, pozwalajgca rozpoznac jego umiejetnosci, zdolnosci
i talenty oraz petniej wykorzystaé jego potencjat. W rozmowach skupiano sie
wytgcznie na terazniejszosci i przysziosci, starajgc sie pomagac przekraczac bariery,
rozszerzac strefe komfortu, poznac lepiej samego siebie, podnies¢ poczucie witasnej

wartosci.

Do testowania Etapu 9. Spotkania grup wsparcia
W zajeciach uczestniczyty osoby, spetniajgce kryteria grupy docelowej, ktére miaty
problem w adaptacji spotecznej i deklarowaty potrzebe pracy nad sobg w tej

dziedzinie.

Etap 10. Testowanie programu doradczego wspomagajgcego przejscie

z dziatalno$ci w ramach inkubatora na wtasna.

Dobdr uczestnikow do testowania poszczegolnych etapow nalezy ocenié
pozytywnie. Grupy docelowe, jak i podmioty wybrane do fazy testowej produktu

finalnego zostaty dobrane w sposdb gwarantujgcy jego zgodnos¢ z celami projektu
innowacyjnego testujgcego.
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8. OCENA PRZEBIEGU PROCESU TESTOWANIA
NA PODSTAWIE RAPORTU EWALUACYJNEGO
WEWNETRZNEGO

Dziatania testujgce w projekcie ,Pl Aktywni seniorzy” realizowane byty w ramach
Zadnia 3.
W ramach niniejszych Zadania zrealizowano nastepujgce formy wsparcia

dla uzytkownikow/odbiorcéw, ktére podlegaty ocenie ankietowe;j:

Tab. 2. Formy wsparcia podlegajace wewnetrznej ocenie ankietowej.

Etap Il — Szkolenie Szkolenie obejmowato osiem spotkan pieciogodzinnych
pracownikéw/opiekunow | i trwato od 18.01.2013 roku do 29.01.2013 roku.
Inkubatora

Od 28 lutego 2013 roku w Wieruszowie 16 — osobowa
grupa beneficjentéw, spetniajgcych wymagania grupy
docelowej projektu, rozpoczeta warsztaty psychologiczno-
doradcze. Zajecia zakonczyty sie 6 marca 2013 roku.

Od 28 lutego 2013 roku w Opocznie 16 — osobowa grupa
beneficjentdéw, spetniajgcych wymagania grupy docelowej
projektu, rozpoczeta warsztaty psychologiczno-doradcze.
Zajecia zakonczyly sie 5 marca 2013 roku.

Od 02 marca 2013 roku w todzi 16 — osobowa grupa
beneficjentdéw, spetniajgcych wymagania grupy docelowej
projektu, rozpoczeta warsztaty psychologiczno-doradcze.
Zajecia zakonczyty sie 6 marca 2013 roku.

Etap V — testowanie
metod wsparcia
psychologiczno-

doradczego
Z uwzglednieniem
specyficznych potrzeb
0so6b po 50 r. zycia

Od 02 marca 2013 roku w Wieruszowie 8 — osobowa
grupa beneficientéw, spetniajgcych wymagania grupy
docelowej projektu, rozpoczeta zajecia z zakresu ,Postawy
obstugi komputera”. Zajecia zakohczyly sie 22 marca
2013 roku.

Od 05 marca 2013 roku w Opocznie 8 — osobowa grupa
beneficjentow, spetniajgcych wymagania grupy docelowe;j
projektu, rozpoczeta zajecia z zakresu ,Postawy obstugi
komputera”. Zajecia zakonczyty sie 27 marca 2013 roku.

Od 06 lutego 2013 roku w todzi 8 — osobowa grupa
beneficjentow, spetniajgcych wymagania grupy docelowe;j
projektu, rozpoczeta zajecia z zakresu ,Postawy obstugi
komputera”. Zajecia zakonczyty sie w 26 marca 2013 roku.
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Od 9 marca 2013 roku swoj udziat w szkoleniu rozpoczeta
16 — osobowa grupa beneficjentow z terenu Opoczna.
Zajecia testowano do 29 marca 2013 roku.

Etap VI —Program Od 11 marca 2013 roku swoj udziat w szkoleniu rozpoczeta
szkoleniowo - doradczy | 16 — osobowa grupa beneficientow z terenu todzi. Zajecia
z zakresu testowano do 30 marca 2013 roku.

przedsiebiorczosci

Od 28 marca 2013 roku swéj udziat w szkoleniu rozpoczeta
16 — osobowa grupa beneficjentéw z terenu Wieruszowa.
Zajecia testowano do 27 marca 2013 roku.

Od kwietnia 2013 rozpoczety sie spotkania z coachingiem,
Etap VIIl — Coaching ktore miaty charakter indywidualny. Brato w nich udziat 48

w zakresie beneficjentow projektu z trzech inkubatoréow — todzi,
przedsiebiorczosci Opoczna i Wieruszowa. Zajecia testowano do marca 2014
roku.

Od 08 marca 2013 roku udziat w spotkaniach grupy
wsparcia rozpoczeta grupa beneficientow z terenu
Wieruszowa, spefniajgca wymagania grupy docelowej
Etap IX — Spotkania projektu. Zajecia trwaty do 6 lutego 2014 roku.

grup wsparcia Od 14 marca 2013 roku udziat w spotkaniach grupy
wsparcia rozpoczeta grupa beneficientow z terenu
Opoczna, spetniajgca wymagania grupy docelowej
projektu. Zajecia trwaty do 3 lutego 2014 roku.
Od 28 marca 2013 roku udziat w spotkaniach grupy
wsparcia rozpoczeta grupa beneficijentéw z terenu todzi,
spetniajgca wymagania grupy docelowej projektu. Zajecia
trwaty do 6 lutego 2014 roku.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Oprécz powyzszych dziatan, ktére podlegaty ocenie ankietowej, zrealizowano
dziatania testujgce w nastepujgcych zakresie:

Zadanie 3: Etap | — Wyboér oséb odpowiedzialnych za wdrazanie Inkubatora
Aktywizacji Zawodowej Seniorow, Etap Il — Akcja informacyjna, w tym drzwi otwarte,
Etap IV — Rekrutacja odbiorcow- oséb po 50 roku zycia chcgcych dziatac¢
w Inkubatorze Aktywizacji Zawodowej Senioréw Etap VII — Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w ramach Inkubatoréw Aktywizacji Zawodowej Seniorow, Etap X —
Program doradczy wspomagajgcy przejscie z dziatalnosci w ramach inkubatora

na wiasnag.
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8.1. Wnioski wynikajace z badania ankietowego uczestnikéw testowania

Etap V —testowanie metod wsparcia psychologiczno-doradczego

z uwzglednieniem specyficznych potrzeb oséb po 50 r. zycia

Na skutek przeprowadzonego wewnetrznego badania ankietowego uczestnikow
korzystajgcego ze wparcia psychologiczno-doradczego 1 po uczestnictwie
w testowanych zajeciach, uzyskano nastepujgce obiektywne wyniki:

e W module odnoszgcym sie do tematyki z zakresu umacniania poczucia
wtasnej wartosci nalezy stwierdzi¢, znaczgcy przyrost wiedzy w niniejszym
zakresie. Podczas gdy w pierwszym okresie badania przewazaty wskazania
dostateczne i dopuszczajgce — 85,42%, to w badaniu drugim otrzymano blisko
96% wskazan ocen bardzo dobrych i dobrych. Szczegétowe dane zostaty
zaprezentowane w tabeli nr 3.

Tab. 3. Umiejetno§¢ umacniania poczucia wlasnej wartosci — ocena

uczestnikow warsztatow w todzi, Opocznie i Wieruszowie

Ocena Ex-Ante Ex-Ante Ex-Post Ex-Post
liczbowo % liczbowo %
B. dobrze - - 25 52,08%
Dobrze 3 6,25% 21 43,75%
Dostatecznie 21 43,75% 2 4,17%
Dopuszczajaco 20 41,67% - -
Niedostatecznie 4 8,33% - -
tacznie 48 100% 48 100%

Zrédto: Dane z ewaluacji wewnetrznej

e znacznie wzrosta znajomosc¢ wtasnych predyspozycji spoteczno-zawodowych,
w tym rozwijania szans dla wtasnej dziatalno$ci zawodowej, poniewaz ponad
potowa wszystkich wskazan w ankiecie ex-post dotyczyta ocen najwyzszych
w poréwnaniu z ani jedng takg odpowiedzig w ankiecie ex-ante, co jest

dowodem na to, ze przyrost wiedzy byt w niniejszym zakresie byt znaczacy.
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Szczegotowe dane z przeprowadzonej ewaluacji wewnetrznej przedstawione

zostaty w ponizszej tabeli.

Tab. 4. Znajomos¢ wilasnych predyspozycji spoteczno - zawodowych, w tym

rozwijania szans dla wilasnej dzialalnosci zawodowej - ocena uczestnikéw

warsztatow w Lodzi, Opocznie i Wieruszowie

Ocena Ex-Ante | Ex-Ante Ex-Post Ex-Post
liczbowo % liczbowo %
B. dobrze - - 25 52,08%
Dobrze 5 10,42% 22 45,83%
Dostatecznie 19 39,58% 1 2,08%
Dopuszczajaco 20 41,67% - -
Niedostatecznie 4 8,33% - -
tacznie 48 100% 48 100%

Zrédto: Dane z ewaluacji wewnetrznej

zajecia zdecydowanie podniosty wiedze w zakresie wiedzy na temat zasad
zdrowej komunikacji. W poczgtkowej fazie szkolenia najwiecej wskazan
respondentéw odnosito sie do oceny dostatecznej — blisko 55% wszystkich
badanych. Analiza ankiet ex-post pozwala dokona¢ oceny znacznego wzrostu
wiedzy na temat zasad zdrowej komunikacji, poniewaz ponad 50%
beneficjentéw ocenito niniejszg kwestie na poziomie bardzo dobrym, a 21
os6b na poziomie dobrym. Szczegétowe dane z trzech Inkubatoréw

prezentowane sg w tabeli nr 5.

Tab. 5. Znajomosé zasad zdrowej komunikacji — ocena uczestnikéw

warsztatéw w todzi, Opocznie i Wieruszowie

Ocena Ex-Ante | Ex-Ante Ex-Post Ex-
liczbowo % liczbowo Post
%
B. dobrze - - 25 52,08%
Dobrze 3 10,42% 21 45,83%
Dostatecznie 24 39,58% 2 2,08%
Dopuszczajaco 17 41,67% - -
Niedostatecznie 4 8,33% - -
tacznie 48 100% 48 100%

Zrédto: Dane z ewaluacji wewnetrznej

wzrosta wiedza na temat zasad i warunkow sprzyjajgcych kreatywnemu

i twérczemu mySsleniu. Uczestnicy w ankietach konczacych udziat

w warsztatach znacznie przewazaty odpowiedzi, ktére oznaczaty najwyzsze
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oceny — ponad potowa respondentow przyznata noty bardzo dobre, podczas
gdy w pierwszej ankiecie potowa respondentdw z niniejszego tematu ocenita
sSwojg wiedze na poziomie dopuszczajgcym.
Tab. 6. Znajomosé zasad i warunkéw sprzyjajacych kreatywnemu
i twérczemu mysleniu — ocena uczestnikow warsztatow w todzi, Opocznie

i Wieruszowie

Ocena Ex-Ante | Ex-Ante Ex-Post Ex-Post
liczbowo % liczbowo %
B. dobrze 1 2,08% 25 52,08%
Dobrze 5 10,42% 21 43,75%
Dostatecznie 24 50% 2 4,17%
Dopuszczajaco 14 29,17% - -
Niedostatecznie 4 8,33% - -
tacznie 48 100% 48 100%

Zrédto: Dane z ewaluacji wewnetrznej

e wzrosta wiedza beneficjentow projektu na temat metod i technik radzenia
sobie ze stresem, poniewaz oceny uzyskane w pierwszym badaniu
(przewaga ocen dostatecznych — 58,33%), w poréwnaniu z ocenami
respondentéw dokonanych podczas badania drugiego sg znacznie wyzsze
(blisko 53% ocen bardzo dobrych).

Tab. 7. Znajomos¢ metod i technik radzenia sobie ze stresem - ocena

uczestnikow warsztatow w Lodzi, Opocznie i Wieruszowie

Ocena Ex-Ante | Ex-Ante Ex-Post Ex-Post
liczbowo % liczbowo %
B. dobrze - - 25 52,08%
Dobrze 3 12,5% 22 45,83%
Dostatecznie 28 50% 1 2,08%
Dopuszczajaco 12 25% - -
Niedostatecznie 5 12,5% - -
tacznie 48 100% 48 100%

Zrédto: Dane z ewaluacji wewnetrznej

e Wszyscy uczestnicy zaje¢ ocenili bardzo wysoko kwestie organizacyjne,
zwigzane z realizacjg projektu, uznali, ze udziat w niniejszych zajeciach byt

satysfakcjonujgcy. Analizujgc uzyskane dane nalezy stwierdzi¢, iz

30
RAPORT ZEWNETRZNY Z TESTOWANIA WSTEPNEGO PRODUKTU FINALNEGO PROJEKTU




UNIA EUROPEJSKA * Xk

KAPITAt LUDZKI Europesskl RS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt wspdéifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

zdecydowana wiekszos¢ przyznanych ocen w ankiecie ex-post odnoszgcych
sie do przebiegu zaje¢ oceniana jest na bardzo wysokim poziomie, poniewaz
odsetek procentowy nie jest nizszy niz 68,75% co stanowi 11 oso6b. Innych
ocen jak dobrych i bardzo dobrych nie odnotowano, co $wiadczy o
zadowoleniu uczestnikéw z przeprowadzonych warsztatow.

e Przebieg szkolenia oraz warunki jego przeprowadzenia zostaty przez
beneficjentéw projektu ocenione bardzo wysoko — w wiekszosci na ocene
bardzo dobrg. Poza tym 87,5% respondentow w kazdym z Inkubatoréw
wskazato, iz nabyto nowg wiedze w skutek udziatu w projekcie, 12,5%
respondentéw w kazdym z Inkubatoréw wskazato, iz udziat w projekcie spetnit

ich oczekiwania.

Podsumowujgc, we wszystkich modutach tematycznych w zakresie
wsparcia psychologicznego, zaobserwowano znaczny wzrost poziomu
wiedzy poréwnujac ankiety wstepne — ex-ante i koncowe — ex-post. Mozna
zatem uznagé, iz uczestnicy szkolenia uzyskali nowa wiedze na tematy, ktére

bezposrednio zwigzane sg z ich powodzeniem na rynku pracy.
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Zajecia komputerowe|

Na skutek przeprowadzonego wewnetrznego badania ankietowego uczestnikow

.Zaje¢ komputerowych”, po uczestnictwie w testowanych zajeciach, uzyskano

nastepujgce obiektywne wyniki:

wzrosta wiedza na temat umiejetnosci obstugi komputera w zakresie MS
Windows, poniewaz w poczgtkowym okresie realizacji szkolenia respondenci
przyznali, iz znajomos¢ obstugi komputera w zakresie niniejszego programu
jest w wiekszosci na poziomie dopuszczajgcym oraz niedopuszczajgcym. Jesli
chodzi o wskazania z ankiet ex-post to najczesciej oceniano znajomos¢é Ms

Word na poziomie dobrym we wszystkich czterech modutach tematycznych.

Tab. 8. Znajomos¢é umiejetnosci obstugi komputera w zakresie MS Windows —

ocena uczestnikow warsztatéw w todzi, Opocznie i Wieruszowie

Wiedza na temat Wiedza na temat Wiedza na temat Wiedza na temat
systemu operacyjnego tworzenia i zaawansowanego tworzenia w tekscie
Windows podstawowego formatowania tekstow tabel i uktadu
formatowania tekstow kolumnowego
Ocena Ex-Ante | Ex-Post | Ex-Ante Ex-Post Ex-Ante Ex -Post Ex-Ante | Ex-Post
B. dobrze - 3 osoby - 3 osoby - 3 osoby - 3 osoby
12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
Dobrze - 16 oséb - 16 osob - 18 osdb - 17 osob
66,67% 66,67% 75% 70,83%
Dostatecznie 1 osoba | 5 osoba 1 osoba 5 osoba 1 osoba 3 osoby 1 osoba 4 osoby
4,17% 20,83% 4,17% 20,83% 4,17% 12,5% 4,17% 16,67%
Dopuszczajaco 14 osob - 17 osob - 17 oséb - 14 oséb -
58,33% 70,83% 70,83% 58,33%
Niedostatecznie 9 osoby - 6 osob - 6 osob - 9 osoby -
37,5% 25% 25% 37,5%
tacznie 24 osoby | 24 osoby | 24 osoby | 24 osoby | 24 osoby | 24 osoby | 24 osoby | 24 osoby
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédto: Dane z ewaluacji wewnetrznej

poczatkowa nieznajomos¢ programu Microsoft Power Point po 40 godzinnym

szkoleniu  komputerowym zaowocowata znaczgcg poprawg wiedzy
w niniejszym zakresie. Na wstepie udziatu w projekcie przewazaty oceny
niedostateczne, podczas gdy w drugiej fazie badania oceny dobre
i dostateczne. Poczagtkowo, zdecydowana wiekszoSC¢ ocen dotyczyta not
niedostatecznych, natomiast w ankietach ex-post przewazaty wskazania dobre,
ktérych otrzymano 47, ktére podsumowaty wyniki z trzech inkubatorow ze

wszystkich pytan z zakresu obstugi programu Power Point.
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Tab. 9. Znajomos¢ umiejetnosci obstugi komputera w zakresie Microsoft

Power Point - ocena uczestnikow warsztatow w todzi, Opocznie

i Wieruszowie

Wiedza na temat
podstawowych pojec, Wiedza na temat tworzenia Wiedza na temat tworzenia
rodzajow uktadow slajdow, tabel w Power Point i wykresow
pola tekstowego, list wklejania tabel z Worda w Power Point
punktowania i numerowania i wklejania wykreséw z Excela
Ocena Ex-Ante Ex-Post Ex-Ante Ex-Post Ex-Ante Ex -Post
B. dobrze - 1 osoba - 1 osoba - -
4,17% 4,17%
Dobrze - 15 0s6b - 15 os6b - 17 oséb
62,5% 62,5% 70,83%
Dostatecznie - 8 osob 1 osoba 8 0so6b - 7 oséb
33,33% 4,17% 33,33% 29,17%
Dopuszczajaco 3 osohy - 2 osoby - 2 osoby -
12,5% 8,33% 8,33%
Niedostatecznie | 21 oséb - 21 oso6b - 22 osoby -
87,5% 87,5% 91,67%
tacznie 24 osoby | 24 osoby 24 osoby | 24 osoby 24 osoby 24 osoby
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zrédto: Dane z ewaluacji wewnetrznej
e zdecydowanie wzrosta wiedza z zakresu obstugi Internetu, poniewaz

na poczatku udziatu w projekcie przez wiekszos¢ respondentéw oceniana byta
na poziomie niedopuszczajgcym (36 wskazan z trzech inkubatoréw w trzech
zadanych pytaniach). W ankiecie kohczacej udziat w projekcie przewazaty

natomiast odpowiedzi bardzo dobre — 42 wskazanh.

Tab. 10. Znajomos¢ umiejetnosci obstugi komputera w zakresie Internetu -

ocena uczestnikow warsztatéw w todzi, Opocznie i Wieruszowie

Wiedza na temat poruszania
sie po Internecie oraz Wiedza na temat obstugi poczty Wiedza na temat obstugi
wyszukiwania informacji elektronicznej portali spotecznosciowych
oraz komunikatoréw
internetowych
Ocena Ex-Ante Ex-Post Ex-Ante Ex-Post Ex-Ante Ex -Post
B. dobrze - 14 oséb - 14 oséb - 14 oso6b
58,33% 58,33% 58,33%
Dobrze - 9 osob - 10 osdb 10 osdb
37,5% 41,67% 41,67%
Dostatecznie 6 osob 1 osoba 7 osob - 8 osob -
25% 4,17% 29,17% 33,3%
Dopuszczajaco 13 os6b - 12 oséb - 11 oséb -
54,17% 50% 45,83%
Niedostatecznie 5 osob - 5 osob - 5 osob -
20,83% 20,83% 20,83%
tacznie 24 osoby | 24 osoby 24 osoby 24 osoby | 24 osoby | 24 osoby
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zrédto: Dane z ewaluacji wewnetrznej
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e ocena respondentow w trzech pytaniach odnoszgcych sie do przeprowadzenia
zaje¢ komputerowych jest na bardzo wysokim poziomie, poniewaz wszyscy
respondenci wskazali na noty dobre oraz bardzo dobre. Mozna zatem przyja¢
iz beneficienci byli zadowoleni zaréwno pod katem oceny sposobu i formy
przeprowadzonego szkolenia, wiedzy i przygotowania prowadzgcego oraz
organizacji zaje¢ tj. punktualnosci, tempa i wykorzystania czasu przez
wyktadowce.

e uczestnicy szkolenia komputerowego w todzi w 87,5% ocenito bardzo
dobrze: program szkolenia, sposdb przeprowadzenia szkolenia, przygotowanie
trenera, organizacje szkolenia, sale szkoleniowe oraz materiaty szkoleniowe,
a 12,5% tj. jedna osoba wskazane zmienne ocenita na poziomie dobrym.
W tych samych pytaniach uczestnicy szkolenia w Opocznie, zaznaczyli ocene
bardzo dobrg, jeden beneficjent przyznat note nizszg tj. dobrg. W ostatnim
Inkubatorze — na terenie Wieruszowa wszyscy beneficjenci projektu wskazali
oceny bardzo dobre w pytaniach odnoszgcych sie do warunkéw oraz
przebiegu zajeé.

e zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw szkolenia komputerowego nabyta nowg
wiedze — 22 osoby zaznaczyly odpowiedz Tak, a tylko dwie osoby
(1 z Inkubatora wieruszowskiego i 1 z opoczynskiego) wskazaty na opcje —
Raczej Tak. Jesli chodzi o pytanie odnoszgce sie o0 spetnienie oczekiwan
poprzez udziat w projekcie, to blisko 92% respondentéw odpowiedziato

pozytywnie tj. Tak.

Podsumowujgc, we wszystkich modutach tematycznych z zakresu zajec
komputerowych uzyskano znaczacy wzrost wiedzy wszystkich beneficjentow
projektu. Uznano, iz zajecia z zakresu nowych technologii s3
niezbednym i koniecznym elementem, ktory zostanie z cala pewnoscia

wykorzystany w pracy zawodowej respondentow.
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Program szkoleniowo-doradczy z zakresu przedsiebiorczosci
(Zadanie 5. Etap VI)

Na skutek przeprowadzonego wewnetrznego badania ankietowego uczestnikow

zajeC z zakresu przedsiebiorczosci po uczestnictwie w testowanych zajeciach,

uzyskano nastepujgce obiektywne wyniki:

Ws$8rdod uczestnikdw szkolenia w todzkim Inkubatorze w ankietach ex ante
stosunkowo najczesciej wskazywano na ocene niedopuszczajgcg w pieciu
z siedmiu zadanych pytan. Réwnie wysoki odsetek otrzymanych odpowiedzi
odnosi sie do oceny niedostatecznej — 33 wskazania. Ani jedna z oséb nie
wskazata odpowiedzi wyzszej jak dostateczna, co moze swiadczyé o niskiej
znajomosci zagadnien zwigzanych z przedsiebiorczoscia.

Otrzymane odpowiedzi w ramach ankiet ex-post pozwalajg stwierdzi¢, iz
udziat w szkoleniu przyniost beneficjentom zaskakujgco dobre rezultaty,
poniewaz zdecydowana wiekszo$¢ wskazan odnosi sie do oceny najwyzszej
tj. bardzo dobrej. Niewielka cze$¢ odpowiedzi dotyczyta oceny dostateczne;.
Otrzymane dane z opoczynskiego inkubatora mozna odczyta¢ jako
wskazania skrajne, poniewaz w przypadku ankiet poczatkowych wszystkie
odpowiedzi odnosity sie do ocen niedostatecznych i niedopuszczajgcych —
odpowiednio 94 wskazania oraz 18 wskazan. Z kolei w ankietach ex-post
zdecydowana wiekszos$¢ ocen dotyczy odpowiedzi bardzo dobrych. Niniejsze
dane wskazujg na znaczgcy wzrost wiedzy w zakresie przedsiebiorczosci, co
pozytywnie rokuje na przysztos¢ zawodowg oso6b biorgcych udziat w projekcie.
Obserwowany przyrost wiedzy ws$rdod beneficjentow korzystajgcych ze
wsparcia z wieruszowskiego Inkubatora jest znaczgcy poréwnujgc dwa okresy
— przed realizacjg szkolenia oraz tuz po jego zakonhczeniu. Poczgtkowo
respondenci w wiekszosci wiedze z zakresu przedsiebiorczosci oceniali na
note najgorszg tj. niedostateczng. W ankiecie ex-post sytuacja catkowicie
odmienna — przewaga ocen najlepszych tj. bardzo dobrych. Zadnych
posrednich ocen zaréwno w pierwszym jak i drugim przypadku nie
odnotowano. Przeprowadzone szkolenie nalezy uznaé za korzystne
i potrzebne — wskazujg na to uzyskane dane poczatkowo skrajno zte, a na
zakonczenie — bardzo dobre.
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e W pytaniach, w ktorych respondent miat mozliwo$s¢ oceny efektow
przeprowadzonych zaje¢ wskazano nastepujgce opcje: az 93,75%
uczestnikdw szkolenia w todzi przyznato, ze nabyto nowg wiedze, 1 osoba
zaznaczyta opcje raczej tak. Takie same wyniki uzyskano w pytaniu
0 spetnienie oczekiwan w udziale w projekcie. Czternascie o0séb
uczestniczagcych w warsztatach z zakresu przedsiebiorczosci w inkubatorze
opoczynskim uznato, ze nabyto nowg wiedze w skutek udziatu w projekcie jak
réwniez ze udziat w projekcie spetnit ich oczekiwania. Uczestnicy warsztatow
w Wieruszowie w wiekszosci uznali, ze nabyli wiedze w skutek udziatu
w projekcie — 81,25%. Taki sam wynik uzyskano w drugim pytaniu, w ktorym
respondent miat oceni¢ — czy udziat w projekcie spetnit jego oczekiwania.

e W odniesieniu do poszczegolnych Inkubatoréw wyniki prezentowaty sie
nastepujgco:

A. Inkubator Aktywizacji Zawodowej Senioréw w todzi
Tab. 10. Poréwnanie ocen otrzymanych w ramach badania ex-ante i ex-post

w zakresie programu szkoleniowo-doradczego wsréd beneficjentéw tédzkiego

inkubatora
Ankiety ex-ante Ankiety ex -post
1 2 3 1 2 3} 4 5
1. Znajomos$¢ sytuacji kryzysowych w 56,25% 31,25% 12,5% 6,25% 6,25% 25% 62,5%
przedsiebiorstwie 9 oséb 5 os6b 2 osoby 1 osoba 1 osoba 4 osoby 10 os6b
2. Znajomos¢ aspektow administracyjno-
prawnych zwigzanych z prowadzeniem 43,75% 43,75% 12,5% - 6,25% - 50% 43,75%
dziatalnosci gospodarczej 7 os6b 7 os6b 2 osoby 1 osoba 8 0s6b 7 0s6b
3. Opracowanie biznes planu 12,5% 75% 12,5% 62,5% 37,5%
2 osoby 12 oséb 2 osoby - - - 10 os6b 6 0s6b
4. Znajomos¢ aspektow dotyczacych 31,25% 62,5% 6,25% 6,25% 37,5% 56,25%
zarzadzania zespotem 5 oso6b 10 oso6b 1 osoba - - 1 osoba 6 os6b 9 os6b
5. Znajomos$¢ zagadnien dotyczacych 18,75% 75% 6,25% 25% 75%
marketingu w przedsiebiorstwie 3 osoby 12 oso6b 1 osoba - - - 4 osoby 12 oso6b
6. Znajomos¢ aspektoéw finansowo- 25% 50% 25% 12,5% 6,25% 81,25%
ksiegowych zwigzanych z prowadzeniem 4 osoby 8 oso6b 4 osoby - - 2 osoby 1 osoba 13 oso6b
dziatalnosci gospodarczej
7. Znajomos¢ form zatrudniania 18,75% 56,25% 25% 12,5% 87,5%
pracownikéw: umowa o prace i umowa 3 osoby 9 os6b 4 osoby - - - 2 osoby 14 oso6b
cywilno-prawna
3 & g 5 3 £ b 3
Sa| Bal Ex| £~ B~ F~| B2l Be
2 5 2 3 2 2 2
5 ) [ @ o o D

Zrédto: Dane z ewaluacji wewnetrznej
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Analizujgc zaprezentowane dane nalezy stwierdziC, iz respondenci w ankietach
ex - ante najczesciej wskazywali na ocene niedopuszczajgcg w pieciu z siedmiu
zadanych pytan. Rownie wysoki odsetek otrzymanych odpowiedzi odnosi sie
do oceny niedostatecznej — 33 wskazania. Ani jedna z oséb nie wskazata odpowiedzi
wyzszej jak dostateczna, co moze sSwiadczyC o niskiej znajomosci zagadnien
zwigzanych z przedsigbiorczoscig. Otrzymane odpowiedzi w ramach ankiet ex-post
pozwalajg stwierdzi¢, iz udziat w szkoleniu przynidst beneficientom zaskakujgco
dobre rezultaty, poniewaz zdecydowana wiekszos¢ wskazan odnosi sie do oceny
najwyzszej tj. bardzo dobrej. Niewielka czesS¢ odpowiedzi dotyczyta oceny

dostateczne;.

B. Inkubator Aktywizacji Zawodowej Senioréw w Opocznie
Tab. 11. Poréwnanie ocen otrzymanych w ramach badania ex-ante i ex-post w
zakresie programu szkoleniowo-doradczego wsrod beneficjentéw

opoczynskiego inkubatora

Ex-ante Ex-post
1 2 4 5
1. Znajomo$¢ aspekidw zarzgdzania w 87,5% 12,5% 18,75% 81,25%
przedsiebiorstwie 14 oso6b 2 osoby 3 osoby 13 os6b
2. Znajomos$¢ aspektow administracyjno-
prawnych oraz zasad opodatkowania. 87,5% 12,5% 25% 75%
14 os6b 2 osoby 4 osoby 12 oso6b
3. Znajomosé umow wystepujgcych 87,5% 12,5% 18,75% 81,25%
w obrocie gospodarczym 14 os6b 2 osoby 3 osoby 13 os6b
4. Znajomosé narzedzi promocji 56,25% 43,75% 18,75% 81,25%
i marketing w matej firmie 9 os6b 7 os6b 3 osoby 13 os6b
5. Posiadanie wiedzy dotyczacej zrodet
finansowania oraz mozliwosci otrzymania 87,5% 12,5% 31,25% 68,75%
dotacji na prowadzenie dziatalnosci 14 oso6b 2 osoby 5 os6b 11 oso6b
gospodarczej
6. Umiejetnos¢ reagowania na sytuacje 87,5% 12,5% 25% 75%
kryzysowe w przedsigbiorstwie 14 oso6b 2 osoby 4 osoby 12 oso6b
7. Umiejetnos$¢ opracowania biznes planu 93,75% 6,25% 31,25% 68,75%
15 oséb 1 osoba 5 0séb 11 os6b
G s = s
g e g 5 g g g
5 8 ] 8
@ S =8 E]

Zrédto: Dane z ewaluacji wewnetrznej
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Otrzymane dane mozna odczytaC jako wskazania skrajne, poniewaz w przypadku
ankiet poczgtkowych wszystkie odpowiedzi odnosity sie do ocen niedostatecznych
i niedopuszczajgcych — odpowiednio 94 wskazania oraz 18 wskazan.
Z kolei w ankietach ex-post zdecydowana wigkszos¢ ocen dotyczy odpowiedzi
bardzo dobrych. Niniejsze dane wskazujg na znaczgcy wzrost wiedzy w zakresie
przedsiebiorczosci, co pozytywnie rokuje na przysztos¢ zawodowg osob biorgcych
udziat w projekcie.
C. Inkubator Aktywizacji Zawodowej Senioréw w Wieruszowie

Tab.12. Poréwnanie ocen otrzymanych w ramach badania ex-ante i ex-post
w zakresie programu szkoleniowo-doradczego wsréd beneficjentow

w wieruszowskim inkubatorze

Ankiety ex-ante Ankiety ex-post
1 2 4 5
1. Znajomos$¢  aspektéw  zarzadzania 93,75% 6,25% 31,25% 68,75%
w przedsigbiorstwie — etyka w firmie 15 os6b 1 osoba 5 oséb 11 os6b
2. Znajomo$¢  zagadnien  finansowo-
ksiggowych np. zasady opodatkowania, 100% 65,25% 43,75
ubezpieczenia spofecznego i zdrowotnego 16 os6b 9 os6b 7 os6b
3. Znajomos$¢ obowigzkéw prowadzgcego
. e 93,75% 6,25% 37,5% 62,5%
firme wynikajace z Kodeksu Pracy oraz
. 15 oséb 1 osoba 6 osob 10 oséb
innych ustaw towarzyszacych
4. Znajomo$¢ zagadnien z zakresu finanséw
. ) . 100% 31,25% 68,75%
oraz potencjalnych zrédet finnsowania -
16 os6b 5 oséb 11 os6b
5 Znajomos¢ zarzadzania zasobami ludzkimi
np. motywacja, kontrola oraz detalowanie
; o 68,75% 37,5% 31,25% 68,75%
pracownikow, komunikacja
10 os6b 6 0s6b 5 0séb 11 os6b
w zespole
6. Umiejetnos¢  stosowania narzedzi
. . 68,75% 37,5% 31,25% 68,75%
marketingowych oraz promocyjnych
o . 10 os6b 6 0s6b 5 0séb 11 oséb
W przedsigbiorstwie.
7. Umiejetnos$¢ opracowania biznes planu 100% 37,5% 62,5%
16 os6b 6 0s6b 10 os6b
H H H H
& © X B x b x
ﬁ © ﬁ i g — g [y
3 8 E g

Zrédto: Dane z ewaluacji wewnetrznej

Obserwowany przyrost wiedzy jest znaczgcy poroéwnujgc dwa okresy — przed
realizacjg szkolenia oraz tuz po jego zakonczeniu. Poczagtkowo respondenci
w wiekszosci wiedze z zakresu przedsiebiorczosci oceniali na note najgorszg

ti. niedostateczng. W ankiecie ex-post sytuacja catkowicie odmienna — przewaga
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ocen najlepszych tj. bardzo dobrych. Zadnych posrednich ocen zaréwno
w pierwszym jak i drugim przypadku nie odnotowano. Przeprowadzone szkolenie
nalezy uzna¢ za korzystne i potrzebne — wskazujg na to uzyskane dane poczatkowo

skrajno zte, a na zakonczenie — bardzo dobre.
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Coaching w zakresie przedsiebiorczosci (Zadanie 3 Etap VIiI)

Na skutek przeprowadzonego wewnetrznego badania ankietowego uczestnikéw,

po uczestnictwie w testowanych zajeciach, uzyskano nastepujgce obiektywne

wyniki:

znacznie wzrosta pewnoSC siebie uczestnikow projektu  w  kwestii
indywidualnego dziatania na rynku pracy;

poziom motywacji beneficjentow do pracy na wiasny rachunek zwiekszyt sie
po odbyciu sesji coachingowych. Szczegotowe wyniki odnosity sie tylko
do trzech sposrdd pieciu opcji i dotyczyty wskazah pozytywnych tj.: 69,77%
odpowiedziato ,Tak”, 23,26% respondentéw wskazato odpowiedz ,Raczej
tak”, a zaledwie 3 osoby tj. 6,98% uznato, iz ,Trudno powiedzie¢”;

ponad potowie uczestnikbw sesje coachingowe pozwolity na wyboér dalszej
kariery zawodowej;

wszyscy uczestnicy projektu przyznali, ze spotkania z osobistym trenerem
wptynety mobilizujgco na ich rozwdj zawodowy, zaréwno pod katem
merytorycznym jak i psychologicznym;

87,5% uczestnikbw szkolenia ocenito na poziomie bardzo dobrym:

przygotowanie trenera, jego wiedze merytoryczng oraz dostepnosc.
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Spotkania grup wsparcia (Zadanie 3 Etap IX)

Na skutek przeprowadzonego wewnetrznego badania ankietowego beneficjentéw po
uczestnictwie w testowanych zajeciach, uzyskano nastepujgce obiektywne wyniki:

e Blisko 92% beneficjentow przyznato, ze uczestniczenie w grupach wsparcia
pomogto im otworzy¢ sie na innych i czesto po raz pierwszy w zyciu podzieli¢
sie trudnymi emocjami zwigzanymi z roéznego rodzaju doswiadczeniami.
Wiekszos¢ osbéb biorgcych udziat w spotkaniach na nowo poczuto sie
potrzebnych i uzytecznych zaréwno na pfaszczyznie relacji spotecznych jak
i zawodowych.

e 100% uczestnikow poczuto satysfakcje z faktu, ze nie sg sami z problemem,
poniewaz 6w problem dotyczy szerszej grupy osob. Poczuli tez zrozumienie w
zawigzku z trudng sytuacjg a poprzez normalizacje przezy¢ poczuli, ze to jest

to stan przejsciowy i zbudzita sie w nich nadzieja na zmiany.
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Ocena skutecznosci dziatania wypracowanego modelu w grupie odbiorcé

Celem przeprowadzenia badania byto uzyskanie informacji od odbiorcow tj.
0sbb biorgcych udziat w testowaniu produktu na temat skutecznosci wypracowanego
modelu. Kwestionariusz ankiety sktadat sie z siedmiu pytan, z ktérych jedno miato
charakter otwarty. Ankiete wypetniali wszyscy beneficjenci projektu, tj. 48 osbb
z trzech Inkubatorow.

Pierwsze trzy pytania odnosity sie do kwestii oceny podrecznika, ktéry zostat

napisany z myslg o osobach po pieédziesigtym roku zycia.

Na skutek przeprowadzonego zewnetrznego badania ankietowego beneficjentow
po uczestnictwie we wszystkich testowanych zajeciach oraz po zapoznaniu sie
z trescig poradnika do nich skierowanego:

e treSci zawarte w poradniku sg przez beneficjentow projektu oceniane
na bardzo wysokim poziomie, poniewaz najnizszym wskazaniem jest ocena
dobra w kazdej z czterech kategorii. Srednio wskazan ocen bardzo dobrych
jest ponad 80%, co nalezy uznaC za bardzo wysoki odsetek wskazan
najpardziej pozytywnych. Szczegdétowy wykaz wskazan respondentéw
przedstawita sie nastepujgco (w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizszg
a 5 najwyzszg).

Tab. 13. Ocena tresci zawartych w Poradniku dla odbiorcéw IAZS

Ocena 4 Ocena 5

Rozpoczgcie 13 osoéb 35 0s6b
dziatalno$ci gospodarczej 27,08% 72,92%
Prowadzenie 8 0sob 40 osob
dziatalno$ci gospodarczej 16,67% 83,33%
Pisanie biznes planu 7 0s6b 41os6b
14,58% 85,42%

Pozyskiwanie dotacji 8 0sOb 40 os6b
16,67% 83,33%

Zrédto: Dane z ewaluacji zewnetrznej

e Stosunkowo najczesciej respondenci wskazywali na nauke przedsiebiorczoSci
jako formy zajeé, ktéra ma na celu pobudzanie do aktywnosci zawodowej.

O blisko 30% mniej wskazan otrzymata opcja warsztaty z zakresu psychologii.
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Wyk. 1 Formy zaje¢ z zakresu pobudzania do aktywnosci zawodowej os6b 50+

W Nauka przedsiebiorczosci

B Warsztaty z zakresu psychologii

W Spotkania grup wsparcia
Warsztaty komputerowe

Spotkania z coachem

Zrédto: Dane z ewaluacji zewnetrznej

Uczestnicy wskazali, ze wszystkie dziatania podjete w ramach realizowanego
projektu Pl Aktywni seniorzy byty bardziej efektywne i przynoszgce wiecej
korzysci, niz inne w ktorych dotychczas uczestniczyli. Szczegétowe wskazania
w niniejszej kwestii przedstawiaty sie nastepujgco.

Za najbardziej zagrazajgce kwestie, ktore wigzg sie z ograniczeniem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej respondenci przede wszystkim
uwazajg kwestie zwigzane z finansami. Blisko 96% wskazan odnosi sie
do braku srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Beneficjenci nie
wiedzg duzego zagrozenia wsrod swojego wyksztatcenia czy nastawienia
innych do ich aktywnosci zawodowej. Wyniki badan wskazujg, ze pomimo
solidnego przygotowania respondenci czujg bariery i ograniczenia finansowe
w prowadzeniu wiasnej firmy.

Respondenci bardzo pozytywnie odnosili sie do tresci zawartych w poradniku,
ktéry skierowany jest do oséb bez zatrudniania po piecdziesigtym roku zycia.
Blisko 82% respondentow wskazato, iz treSci zawarte w poradniku sg
przydatne dla oséb 50+, a grupa 30 os6b uznata, ze w poradniku znajdujg sie
praktyczne informacje co do konkretnych dziatanh w sferze zaktadania
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jedynie 10% respondentéw twierdzi,
ze tresci powinny by¢ bardziej szczegdtowe, ze nalezy je uzupehic,
rozszerzy¢, a jedynie po dwie osoby ustosunkowaty sie neutralnie do tresci

zawartych  w niniejszym poradniku. Szczegétowe wyniki zostaly
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przedstawione na wykresie ponizej. Respondent miat mozliwos¢ wyboru
wiecej jak jednej odpowiedzi sposrod szesciu zaproponowanych.
Wyk. 2. Ocena tresci zawartych w poradniku wedlug respondentow

uczestniczacych w testowaniu produktu w trzech inkubatorach

Wszytskie informacje zawarte w poradniku byty dla mnie znane

Tresci zawarte w poradniku nie wnosza nic nowego do mojego
rozwoju zawodowego

Tresci zawarte w poradniku nalezatoby uzupetnié/rozszerzyc¢

Praktyczne informacje zawarte w poradniku daja wskazéwki co do
konkretnych dziatan w sferze zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Tresci zawarte w poradniku s3 dostosowane do oczekiwan i
potrzeb osé 50+

Tresci zawarte w poradniku s3 przydatne dla osoby w wieku 50+

60,0%

80,0%
100,0%

Zrédto: Dane z ewaluacji zewnetrznej
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Ocena skutecznosci dzialania wypracowanego modelu w grupie uzytkownikow

Celem przeprowadzenia badania byto uzyskanie informacji od uzytkownikéw
tl. reprezentantdw organizacji, w ktérych funkcjonowat Inkubator AktywnosSci

Zawodowej Seniorow na temat skutecznosci wypracowanego modelu.

Na skutek przeprowadzonego zewnetrznego badania ankietowego beneficjentéw po
uczestnictwie we wszystkich testowanych zajeciach oraz po zapoznaniu sie z trescig
poradnika do nich skierowanego otrzymano nastepujgce wskazania:

e zdecydowanie pozytywnie wszyscy respondenci odniesli sie do kwestii oceny
merytorycznej Poradnika dla uzytkownikow Inkubatorow  Aktywizacji
Zawodowej Seniorow, poniewaz uznali, ze tresci w nim zawarte sg ciekawe i
przydatne oraz dostosowane do oczekiwan i potrzeb oséb po piecdziesigtym
roku zycia. Poza tym trzech przedstawicieli NGO uznato, ze praktyczne
informacje zawarte w poradniku dajg wskazowki co do konkretnych dziatan w
sferze zaktadania i prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczey,

e wszystkie osoby korzystnie wypowiedziaty sie na temat tre$ci merytorycznych
zawartych w podreczniku oraz na temat instrukcji z jego korzystania, ktora jest
ich zdaniem prosta, wystraczajgca i zrozumiata.

e wypracowany Model odpowiada realnym potrzebom oséb po 50 roku zycia i

rozwigzuje problem ich biernosci zawodowe,;.

Wedtug dwéch grup, ktérym stuzy wypracowany Model tj. osobom po piecdziesigtym
roku zycia oraz przedstawicielom organizacji pozarzgdowej, w ktérej dziata Inkubator
poradniki oraz wypracowany schemat dziatania tego typu organizacji jest jak

najbardziej wskazany i korzystny.
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Ocena skutecznosci dziatania wypracowanego modelu w grupie treneréw

Celem przeprowadzenia badania byto uzyskanie informacji od trenerow
i doradcow zawodowych na temat poradnika — ,Aktywizacja zawodowa seniorow’,
w ktorym zawarte zostaty niezbedne informacje na tematy zwigzane z pobudzaniem
aktywnosci zawodowej osob po piecdziesigtym roku zycia. Uzyskano nastepujgce
wskazania:

e W zakresie tatwosci stosowania poradnika respondenci uznali, ze jest on
napisany jezykiem prostym i zrozumiatym dla czytelnika i nie wymaga
wiekszych wskazowek i instrukcji co do sposobu jego stosowania;

e w odniesieniu do wartosci merytorycznej poradnika nie wniesiono wiekszych
zastrzezen. W wersiji finalnej trenerzy rekomendowali, aby pojawity sie jedynie
drobne korekty dotyczgce uzupetnienia tre$ci w zakresie proponowanych
¢wiczen dot. Przedsiebiorczosci. Poza tym wskazano, iz forma pracy oparta
na coachingu to skuteczna metod pomocy, a zarazem wsparcia dla osob po
pie¢dziesigtym roku zycia.

e trenerzy i doradcy uznali, iz stopien innowacyjnosci zostat osiggniety;

e wdrozenie zaproponowanych w poradniku rozwigzan zdaniem treneréw

i doradcow zawodowych przyniesS¢ moze zamierzone efekty.

Na skutek przeprowadzonych konsultacji po zakonczonych testowanych zajeciach
kazdy z trenerbw miat mozliwos¢ dokonania oceny zakresu tematycznego
realizowanego przez siebie szkolenia w skali od do 5, gdzie 1 oznaczato ocene
niedostateczng a 5 — ocene bardzo dobrg. Wyniki badan przedstawity sie
nastepujgco:

A. Warsztaty psychologiczno — doradcze

Tab. 14. Ocena programu szkoleniowego przez trenerow warsztatow
psychologiczno-doradczych

1. Zakres tematyczny programu szkoleniowego 20% 80%
) ) ) 1 osoba | 4 osoby

2. tatwosci stosowania tresci zawartych w 20% 80%
poradniku 1 osoba | 4 osoby

3. Stopien innowacyjnosci 20% 80%
1 osoba | 4 osoby

Zrédto: Dane z ewaluacji zewnetrznej
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Czterech sposrdéd pieciu trenerow, ktorzy prowadzili zajecia z niniejszego zakresu
ocenito wszystkie aspekty na poziomie najwyzszym tj. bardzo dobrym, co znaczy, ze
zakres tematyczny, tatwos¢ stosowania tresci zawartych w poradniku oraz stopien
innowacyjnosci jest na wysokim poziomie. Jeden trener przyznat ocene dobrg we
wszystkich zakresach.

B. Szkolenie — podstawy obstugi komputera

Tab. 15. Ocena programu szkoleniowego przez treneré6w warsztatow

komputerowych
1. Zakres tematyczny programu szkoleniowego 100%
) ) ) i 3 osoby
2. tatwosci stosowania tresci zawartych w 100%
poradniku ) ) ) j 3 osoby
3. Stopien innowacyjnosci 100%
) ) ) i 3 osoby

Zrédto: Dane z ewaluacji zewnetrznej

Wszystkie osoby prowadzgce szkolenie w ramach projektu Pl Aktywni seniorzy”
z zakresu obstugi komputera ocenity trzy aspekty na najwyzszym poziomie tj. bardzo
dobrym.

C. Program szkoleniowo-doradczy z zakresu przedsiebiorczosci
Tab. 16. Ocena programu szkoleniowego przez treneréw warsztatow z zakresu
przedsiebiorczosci

1. Zakres tematyczny programu szkoleniowego 28,57% 71,43%
) ) ) 2 0osoby | 5 o0séb

2. tatwosci stosowania tresci zawartych w 28,57% 71,43%
poradniku 2 osoby 5 os6b
3. Stopien innowacyjnosci 28,57% 71,43%
2 osoby 5 os6b

Zrédto: Dane z ewaluacji zewnetrznej

Az 5 treneréw, sposrdd 7 badanych ocenito wszystkie aspekty na poziomie bardzo
dobrym, dwie osoby dokonaty oceny dobrej.

Trenerow, ktorzy prowadzili zajecia z zakresu przedsiebiorczosci poproszono takze
0 ocene pordwnawczg trzech proponowanych w ramach projektu programow

szkoleniowych, z ktorych kazdy realizowany byt w jednym z trzech inkubatorow.
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Wyk. 3. Poréwnanie trzech programéw szkoleniowych z zakresu

przedsiebiorczosci

94 1
100% 100% 85,71% 85,71%

80% 1]
60%17] O Ocena bardzo dobra
40% 1] B Ocena dobra

14,29% 14,29%

20%- O Ocena dostateczna

O Ocena niedostateczna

0%-

Program Program Program
realizowany w Realizowany w realizowny w
todzi Opocznie Wieruszowie

Zrédto: Dane z ewaluacji zewnetrznej

Kazdy z trzech programoéw realizowanych w ramach zaje¢ 2z zakresu
przedsiebiorczosci zostat oceniony przez specjalistéw, tj. trenerow na wysokim
poziomie. Program, ktéry realizowany byt w todzi wszyscy ocenili bardzo dobrze,
natomiast programy w wieruszowskim oraz opoczynskim Inkubatorze jedna osoba
ocenita na poziomie dobrym, reszta, tj. szes$¢ oséb — bardzo dobrze.

Wysokie oceny trzech programéw szkolen z zakresu przedsiebiorczosci wskazuja,
aby rekomendowac je do zastosowania poprzez samodzielny wybér dokonany przez

trenera, czyli przysztego uzytkownika.
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9. ROZBIEZNOSCI POMIEDZY TESTOWANIEM WSTEPNEGO
PRODUKTU FINALNEGO A ZALOZENIAMI STRATEGII

W trakcie testowania wstepnej wersji produktu finalnego pojawity sie rozbieznosci

w stosunku do zatozen Strateqii:

Zajecia w ramach spotkan grup wsparcia, ktérych rozpoczecie planowane byto
na miesigc luty 2013 roku zostato przesuniete o miesigc. Przyczyng niniejszej
sytuacji byto pdzniejsze rekrutowanie osob do projektu. Spotkania, ktore byty
zaplanowane na luty 2013 roku zostaty zrealizowane marcu i kwietniu 2013
roku.

W zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci w ramach Inkubatoréw Aktywizacji
Zawodowej Senioréw w miesigcu styczniu 2014 roku zakupiono dodatkowy
drobny sprzet do testowania i trenowania prowadzenia dziatalnosci pod
szyldem inkubatora. Wniosek zaktadat zakupy w okresie 2013 roku, jednak
czynniki praktyczne spowodowaly, ze zakupy zostaty zrealizowane takze
w styczniu 2014 roku. Przyczyng zaistniatej sytuacji byt fakt, iz czes¢
uczestnikdbw testowata takg forme dziatalnosci, ktéra zakonczyta sie
niepowodzeniem lub zmiang profilu, co wigzato sie z przystgpieniem do
kolejnej formy testowania dziatalnosci oraz zakupem nowego sprzetu do jego
testowania. Naptyw nowych zleceh sprawit, iz osoby te zgtosity prosbe
0 wyposazenie techniczne, gdyz ich wilasne zasoby okazaly sie

niewystarczajgce.

Mozna ocenic¢, ze rozbieznosci ktore pojawity sie na etapie testowania nie wptynety

w zaden sposob na cele projektu i nie powodujg koniecznosci zmiany strategii, ani

wprowadzenia istotnych zmian w samym produkcie finalnym. Przesuniecie terminu

zakupéw na miesigc styczen nie wptyneto w zaden sposéb na badanie ewaluacji

zewnetrznej produktu.
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10. ANALIZA STOPNIA OSIAGNIECIA CELOW
W STOSUNKU DO ZALOZONYCH WSKAZNIKOW

W celu okreslenia, czy zatozone cele szczegotowe, a co za tym idzie, cel ogolny
projektu, zostaty zrealizowane, okreslono szereg wskaznikow. Na obecnym etapie
realizacji projektu, mozliwe jest okreslenie stopnia osiggniecia celu szczegdtowego
pierwszego i drugiego, co zaprezentowane zostato ponizej. Pozostate cele bedag
mozliwe do osiggniecia po walidacji produktu finalnego, upowszechnieniu

i wdrozeniu do gtéwnego nurtu polityki.

CEL GLOWNY

Zweryfikowanie/ podniesienie wiedzy na temat aktualnych form aktywizacji
zawodowej 0s6éb pozostajgcych bez zatrudniania po 50 r. z stosowanych w 30
podmiotach / instytucjach z woj. t6dzkiego do 25.10.2012.

Tab. 17. Analiza stopnia osiagniecia celu szczegétowego 1.

Liczba ankiet - wywiadow
1 | kwestionariuszowe — na  potrzeby 400 ankiet 400 ankiet 100%
realizacji indywidualnych  badan
pogtebionych
Liczba indywidualnych badan 20 badan 20 badan
2 pogtebionych pogleplonych z pogleplonych z 100%
odbiorcami odbiorcami
3 Llczba. przeprowad_zonycr_] badan 50 badan 50 badan 100%
telefonicznych z odbiorcami
Liczba badan  fokusowych =z . . o
4 przedstawicielami OPS i PUP 11 badan 11 badan 100%
5 I’:llgzga badan z przedstawicielami 17 badan 17 badan 100%
6 Liczba . b_ad_an z  pracownikami 2 badania 2 badania 100%
akademickimi
Liczba opracowanych raportéw
7 z t.’ad"‘..” systemy wsparcia 1 raport 1 raport 100%
aktywizacji zawodowej, szczegdlnie
0s6b 50+.
Liczba opracowanych systeméw o
8 szkolen os6b prowadzacych IAZS 1 system 1 system 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z powyzszych danych wynika, iz cel GLOWNY nr 1 zostat w petni osiggniety.
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CEL 2

Zweryfikowanie skutecznosci dziatania trzech wersji/ modeli narzedzia:
Inkubatora Aktywizacji Zawodowej Senioréow w okresie 14 miesiecznej fazy
testowania na 48 osobach (50%K) w wieku 50+

Tab. 18. Analiza stopnia osiggniecia celu szczeg6towego 2.

Liczba uruchomionych 3 | 3 uruchomione inkubatory 3 uruchomione
1 inkubatorow w 3 miastach inkubatory w 3 100%
powiatowych miastach powiatowych
2 LIC'Zba przeprowadzonych zaje¢ dla 40 godzin 40 godzin 100%
0s06b prowadzacych Inkubatory
Liczba przeprowadzonych
3 indywidualnych i grupowych zajec 252 godziny 252 godziny 100%

testujgcych
psychologiczno-doradcze)

(wsparcie

Liczba przeprowadzonych szkolen

3 (1 w kazdym

3 (1 w kazdym

testulapyc_h L2 zakresu inkubatorze) inkubatorze) 100%
przedsiebiorczosci

Liczba przeprowadzonych szkolen 3 (1w kazdym 3 (1 w kazdym 100%
komputerowych inkubatorze) inkubatorze)

giozsrfes Orvrv;;ecy opieki  doradcow 12 miesiecy 12 miesiecy 100%
Liczba spotkan w ramach grup 84 (28 w kazdym 84 (28 w kazdym 100%
wsparcia inkubatorze) inkubatorze)

Liczba stworzonych raportow

ewaluacyjnych przez firme 1 raport 1 raport 100%

zewnetrzng
Zrédio: opracowanie wiasne.

Z powyzszych danych wynika, iz cel szczegdtowy nr 2, na obecnym etapie realizacji
projektu, zostat osiggniety. Warto zauwazyc¢, ze w testowaniu uczestniczyto wiecej
kobiet, anizeli byto zatozone w pierwowzorze. Przekroczony wskaznik podnosi

wartos¢ wysokich ocen produktu finalnego, uzyskanych podczas testowania.
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11. WNIOSKI | REKOMENDACJE Z UWZGLEDNIEM SPELNIENIA
KRYTERIOW INNOWACYJNOSCI

Z racji innowacyjnosci projektu Pl Aktywni seniorzy”, winien on wpisywac sie
w poszczegolne kryteria ewaluacji zewnetrznej, wskazane w rozdziale 1 niniejszego
raportu, ktore stanowig jednoczesnie wyznacznik efektow testowania projektu.

Przedstawiamy ocene spetnienia wspomnianych kryteriow.

Ocena skutecznosci i uzytecznosci produktu finalnego

Kryterium uzytecznosci produktu finalnego oznacza zaspokojenie potrzeb grupy
docelowej przez produkt projektu. Pozwala ustali¢, w jakim stopniu oddziatywanie
programu odpowiada potrzebom grupy docelowej i rozwigzaniu zidentyfikowanych
probleméw. Oceny uzytecznosci niniejszego projektu mozna dokonac¢ na podstawie
opinii oséb bezposrednio zaangazowanych w ocene produktu finalnego — zaréwno
odbiorcow, jak i uzytkownikéw biorgcych udziat w fazie testowania. Opinie te zebrane
zostaty podczas badania ankietowanego opisywanego w rozdziale 7 raportu, dlatego
tez nie bedg przytaczane po raz kolejny. Nie mniej, nalezy zwrécié uwage,
ze wszystkie dziatania zostaly bardzo pozytywnie ocenione. Inkubatory Aktywizacji
Zawodowej Seniorow sg skutecznym narzedziem powr6t oséb po piecdziesigtym

roku zycia na rynek pracy.

Kryterium stopnia skomplikowania produktu

Kryterium to rozumiane, jako tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi
w kontekscie zastosowania produktu samodzielnie, bez szkoleh i instruktazu,
wytgcznie na podstawie opisu stosowania, réwniez zostato spetnione przez
testowany produkt finalny. Sposéb przedstawienia poszczegdlnych etapéw wsparcia
w poradnikach zredagowany jest w sposob czytelny i przejrzysty. ,Poradnik
kierowany do odbiorcéw IAZS” podsuwa pracujgcym z osobami 50+ gotowe, proste
rozwigzania, dotyczgce modelu dziatania Inkubatora oraz szkolen i wsparcia, ktore
kierowane jest do niniejszej grupy. W poradniku uwzglednione zostaty zagadnienia

programowe, takie jak cele i efekty zaje¢, tematyka oraz metodyka ich realizaciji.
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Poza tym daje osobom pracujgcym z osobami biernymi zawodowo po piecdziesigtym
roku zycia swobode doboru takich dziatan, ktére bedg miaty dla nich najwieksze
znaczenie we wspieraniu w powrocie do aktywnosci zawodowej. Zaprezentowane
dziatania sprawiajg, iz nawet w organizacjach majgcych niewielkie budzety oraz
potencjat, bedg mozliwosci aby wigczy¢ wybrany przez siebie rodzaj wsparcia
w swoj staty pakiet dziatann wspierajgcy osoby bezrobotne.

tatwos¢ zastosowania produktu oznacza, ze nie ma koniecznosci, prowadzenia
wielu specyficznych dziatan zwigzanych z jego wdrozeniem, wymagajgcych duzej
skali dtugotrwatych szkolen i innych specjalistycznych przygotowan uzytkownikéw.

Kryterium mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéow

Wedtug kryterium mozliwoéci zastosowania przez uzytkownikéw, ocenie podlega
skala zmian prawnych i/lub organizacyjnych, niezbednych do wdrozenia produktu.
Prezentowany Model cechuje duza podatnos$¢ na powielanie przez inne podmioty,
w innych warunkach.

W wypracowanym w ramach projektu Modelu organizacja, ktérej celem jest
wspieranie przedsiebiorczosci, powinna dokona¢ analizy aktualnej sytuacji prawnej
i w zaleznosci od posiadanych wpisow w KRS, podjg¢ decyzje o uruchomieniu
Inkubatora Przedsiebiorczosci. Istotnym elementem jest to, aby opis prowadzonej
przez organizacje dziatalnosci byt zgodny z profilem dziatalnosci jakg zamierzajg
prowadzi¢ uczestnicy Inkubatora, czyli osoby po pie¢dziesigtym roku zycia.

Form prawnych, w jakich mozliwe jest prowadzenie Inkubatora jest kilka. IAZS moze
by¢ prowadzony miedzy innymi przez organizacje pozarzgdowag, czy spoétdzielnie

socjalng.

Organizacje prowadzace Inkubator, ktére sg ptatnikiem podatku VAT sg mato
atrakcyjne dla czesci potencjalnych uczestnikow Inkubatora. Ustugi sprzedawane
przez taki Inkubator sg drozsze o wartos¢ podatku VAT, a co za tym idzie mniegj
atrakcyjne na konkurencyjnym rynku. Taka sytuacja jest szczegolnie widoczna, kiedy
odbiorcami ustug oferowanych przez Inkubator (Swiadczonych przez uczestnika

Inkubatora) sg klienci indywidualni lub przedsiebiorstwa nie majgce mozliwosci
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odliczenia podatku VAT. Z drugiej strony w Inkubatorze prowadzonym prze
organizacje nie bedacg ptatnikiem podatku VAT nie mozna realizowaé¢ wielu
rodzajéw dziatalnosci — tych dziatalno$ci, ktére sg zarezerwowane tylko dla ptatnikow
podatku VAT.

Mozna zatem stwierdzic, iz mozliwo$¢ zastosowania przez uzytkownikéw niniejszego
Modelu nie jest kwestig skomplikowang i wymagajacag specjalistycznych dziatan za

réwno z punktu kwestii prawnych jak i organizacyjnych.

Kryterium efektywnosci

Za wzgledu na szeroki zakres proponowanych dziatan wspierajgcych, nie mozna
okresli¢ kosztu ich wdrozenia w konkretnej organizacji, w ramach ktorej dziatatby
Inkubator.

Wdrozenie catego Modelu nie powinno generowa¢ znaczgcych kosztow, przy
uwzglednieniu nastepujgcych zatozen: organizacja posiada statg siedzibe, w ktérej
prowadzi dziatalnos¢ administracyjng i moze udostepnia¢ biuro oraz prowadzi
w ramach swojej dziatalnosci statutowej dziatania zwigzane ze szkoleniami z zakresu
przedsiebiorczosci jak rowniez posiada wilasng kadre trenerskg, doradcow
zawodowych, ktérych moze przeszkoli¢, w zakresie prowadzenia inkubatora
przedsiebiorczosci. Ostatnim zauwazalnym aspektem jest kwestia prowadzenia
wlasnej ksiegowos$¢ lub korzysta z ustug biura rachunkowego przez dang
organizacje.

Zastosowanie Modelu nie wigze sie z koniecznoscig zatrudniania dodatkowego

personelu, ani zakupem dodatkowego sprzetu.

Kryterium unikatowosci

Analiza dokumentéw projektowych oraz zebranego materiatu badawczego
dostarczajg przestanek, pozwalajgcych na wysokg ocene stopnia innowacyjnosci
Modelu. Uwzgledniajgc wszystkie aspekty wyrdzniajgce produkt finalny projektu
sposrod dotychczas istniejgcych rozwigzan mozna uznaé, ze jest to w wysokim
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stopniu nowe, unikalne i kreatywne podejscie, na ktore jest zapotrzebowanie wsrod
grupy docelowej. Unikatowos¢é dziatan przejawia sie zarébwno w wymiarze
odbiorcow/uzytkownikow, jak i form wsparcia. Po pierwsze, dziatania ukierunkowane
sg na osoby po piecdziesigtym roku zycia, nie majgce zatrudniania, ktorym poprzez
udziat w projekcie daje sie mozliwo$¢ podjecia proby prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej bez koniecznosci jej formalnej rejestracji, przy wsparciu
organizacyjnym, prawnym i doradczym oraz pod nadzorem indywidualnego doradcy.
Jest to model, ktéry wczesniej stosowany byt w spotecznosci akademickiej tj. wsrod
studentow i absolwentéw uczelni wyzszych, ktoéry koncentrowat swoje dziatania na
promocji przedsiebiorczosci. Omawiany model zaktada dziatania preinkubacyjne,
ktore pozwalajg na sprawdzenie sie w prowadzeniu wtasnej firmy przed przyznaniem
dotacji lub wzieciem pozyczki na prowadzenie dziatalnosci, ktory pozwoli
odpowiednio przygotowac osoby do prowadzenia wtasnych firm.

Z drugiej strony dla doradcéw zawodowych, treneréw przedsiebiorczosci oraz
pracownikbw  organizacji pozarzgdowych  wspierajgcych  przedsiebiorczosc
przygotowane zostato nowoczesne narzedzie do pracy z osobami 50+, w zakresie
preinkubacji przedsiebiorczej. Prezentowany innowacyjny Model, jest dowodem na
to, ze osoba po pieédziesigtym roku zycia nie jest skazana na wykluczenie

zawodowe.

Rekomendacja

Po przeanalizowaniu powyzszych argumentéw oraz ocenie korzysci wynikajgcych
z wdrozenia produktdw oraz kosztow spotecznych zaniechania realizacji
przedsiewziecia ewaluator rekomenduje realizacje etapu upowszechniania

i wlgczania na zasadach i w zakresie proponowanym przez Beneficjenta.
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12. WNIOSKI KONCOWE

Wszystkie opiniowane produkty finalne spetniajg w wystarczajgcym stopniu
i pod kazdym wzgledem komplet pieciu kryteribw oceny, co w petni uzasadnia ich
pozytywng rekomendacje.
Potwierdzona zostata zgodno$¢ produktow finalnych z celami projektu i okreslono,
jak dalece proponowana innowacja ma szanse sprzyjaC rozwigzaniu
zidentyfikowanych probleméw. Okreslono réwniez, w jaki sposob produkty finalne
bedg wywieraly wptyw na grupe docelowg. Wszystkie opiniowane produkty mogg
w przysziosci funkcjonowaé jako powszechna praktyka. Dzieki wprowadzeniu
innowacji mozliwe jest nie tylko wyposazenie beneficjentéw ostatecznych w nowe,
niezbedne w dalszym zyciu zawodowym kompetencje i umiejetnosci, ale takze
przyczyni¢ sie do zmiany ich statusu na rynku pracy.
Produkty finalne w istotny sposob wypetnig istniejgce luki w pomocy dla osbéb
pie¢dziesigt plus, ktérych w polskim spoteczenstwie jest coraz wiecej i ktorzy
w niespotykanej dotgd skali borykajg sie z problemem bezrobocia.
Opiniowany zestaw produktow wprowadza autentyczng zmiane, poniewaz dostarcza
osobom 50+ oraz NGO kompletny materiat wspomagajacy pokonanie problemu
bezrobocia w grupie odbiorcow.
Produkty finalne sg mozliwe do rozpowszechniania w wymiarze catosciowym, ale
rowniez niezaleznie od siebie w zakresie ograniczonym poprzez modyfikacje
wykorzystania idei co do odmiennych form pomocy. Mozna je uzna¢ zatem za
wysoce skuteczne zaréwno dla docelowych odbiorcéw (osob 50 plus), jak i
uzytkownikow(NGO).
Projektodawcy stworzyli spojng, przemyslang i wieloaspektowg koncepcje, dajgc tym
samym przykliad dobrej praktyki. Wypracowane produkty finalne mozna

rekomendowac jako modelowe.
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